... .. GOVERNO DO
IIIIIII O DO

MINIS
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO P e
E

SERVIGOS
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

apexBrasil -

RELATORIO DE GESTAO

2025




. GOVERNO DO
MINISTERIO DO

APEXBrasil? weirmasonincs | Dl M

E SERVICOS
DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Relatorio de Gestdo 2025
ApexBrasil

PRESIDENTE | Jorge Viana
DIRETORA DE NEGOCIOS | Ana Paula Lindgren Alves Repezza
DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA | Antonio Floriano Pereira Pesaro

SEDE

SGAS 903, Lote 80, Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70.390-030
Tel.: 55 (61) 2027-0202

Fax: 55 (61) 2027-0263

www.apexbrasil.com.br

apexbrasil@apexbrasil.com.br

© 2026 ApexBrasil

Todos os direitos quanto ao conteldo e design deste material

sao de titularidade exclusiva da ApexBrasil — Agéncia Brasileira

de Promogéao de Exportagdes e Investimentos.

O conteudo deste relatério foi gerado com o apoio de solugdes de inteligéncia
artificial e revisado por colaboradores da ApexBrasil antes da publicagéo.
Autorizada sua divulgagdo desde que citada a fonte.



1.

INTRODUGAD .......ooouvereenrerecnrereenrennens 4
Sobre este Relatorio......ccocceeeecieeecieeenieennns 5
Mensagem da Lideranga ........cccceeeeeeeeeeeeennn. 7
Melhores Praticas.......ccceecveeeecieeenieeennneenns 12
Materialidade ......cccccoeeveiiiiiiiiiiiniiieeeeenn. 13
2.

QUEM SOMOS........ccoiviruiineninnniencannnes 16
Ambiente de Atuacao......cccccceeeeeeninnennnnn.n. 20
Modelo de NegOCio......ccueeeeecveeeeeeirreeenn, 22
Contrato de Gestao....cceeeeeeeeeeeeieinnnnnnnnnn. 24
Estrutura Organizacional ..........ccceeveeeeeeee. 25
GOVEIrNANGA...uuuiceeeeeeeeeeeeeeeeerreeeee e e 27
Cadeia de Valor ....eeeeeeeeiiiiiiieieiieieeeeee, 33

3.

ESTRATEGIA .......coeveeerererererereneenenas 39
Politicas Publicas........cccceeveeeeecciieeeecnnenn. 42
Mapa Estrat@giCo ......ccceevvveeeeecrreeeeeneee. 44
Perspectivas por Objetivo Estratégico.... 46
Desafios e Visao de Futuro ..........ccuuuueeeee 56
4.

COMO GERAMOS VALOR........cccevvrueeee 58
NO0SS0S CapitaiS...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerreeeneennn. 59
Comunicagao e Relacionamento.............. 60
Infraestrutura ......cccceeeeeeeeecciiieeeeeeeeee, 80
Pessoal, Conhecimento e Inovagao......... 87
FINANCEIrO..cceeieiieiieeeeeeeeeeee, 100
Nossos Resultados Finalisticos............... 115
Consideragdes FinaiS......cccceeeveeiveeeennnen. 126
5.

NOTAS METODOLOGICAS................. 127

Sumario




Introdugdo Quem somos Estratégia Como geramos valor Notas metodolégicas 14}

apexBrasil"'

Relatério de Gestdo 2025

1. inTrRODUCEG




Introducdo Quem somos Estratégia Como geramos valor Notas metodolégicas 14}

apexBrasil"'

Relatério de Gestdo 2025 Sobre este Relatorio

SOBRE ESTE
RELATORIO

Apresentamos o Relatério de Gestdo 2025
da ApexBrasil, instrumento central do com-
promisso da Agéncia com a prestagao de
contas e a transparéncia, que evidencia o
valor gerado para a sociedade brasileira por
meio de suas agdes. Mais do que atender as
exigéncias legais, este Relatério tem como
proposito demonstrar, de forma integrada,
0s resultados, avangos e aprendizados da
gestdo ao longo de 2025, sempre orientados
pelo foco em seus publicos estratégicos:
empresas brasileiras, compradores interna-
cionais e investidores estrangeiros.

Elaborado com base nos principios do Relato
Integrado, cuja adogao é recomendada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) desde
2018 e reforcada pela Instrugdo Normativa
n° 84/2020, o documento apresenta uma
visdo abrangente do desempenho institucio-
nal da ApexBrasil e de sua contribuigéo para
o desenvolvimento econémico do Pais.

Nesse contexto, o Relatério aborda os ca-
pitais’ utilizados pela Agéncia, que extra-
polam a dimensé&o financeira e incluem os
recursos relacionados a pessoas, conheci-
mento e inovagado; comunicagao e relacio-
namento; e infraestrutura. As informagdes
referentes a esses capitais, bem como seus
resultados, sdo apresentadas no capitulo
Como Geramos Valor, que também deta-

Iha os resultados finalisticos da Agéncia e
sua materializagdo em beneficios concretos
para a sociedade.

A construgao do Relatério é orientada, ainda,
pelos temas priorizados na matriz de mate-
rialidade da ApexBrasil, os quais refletem os
assuntos com maior potencial de influenciar

1. De acordo com a Estrutura Internacional para o Relato In-
tegrado, capitais sdo estoques de valor dos quais todas as
organizagbes dependem para seu sucesso; servem cComo
insumos para seu modelo de negdcios, e que sdo aumen-
tados, reduzidos ou transformados por meio das atividades
empresariais e dos resultados da organizagéo. Confira mais
sobre esse e outros conceitos relacionados a Estrutura In-
ternacional para o Relato Integrado aqui.


https://integratedreporting.ifrs.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-Portugese-final-1.pdf
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Sobre este Relatorio

a capacidade da Agéncia de gerar valor no
curto, médio e longo prazos, em consonan-
cia com as praticas ESG e com o modelo de
Relato Integrado. Esses temas e sua aborda-
gem ao longo do documento estéo detalha-
dos na se¢ao Materialidade.

As informagdes que compdem este Rela-
torio resultam da contribuigdo das diversas
areas da ApexBrasil, em conformidade com
seu Regimento Interno, evidenciando o ca-
rater transversal e colaborativo do processo
de elaboragéao. A validagao do conteudo ob-
serva a hierarquia organizacional e envolve
especialistas, coordenadores, gerentes e a
Diretoria Executiva da Agéncia.

Estrateqgia

Como geramos valor

Notas metodologicas

A
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MENSAGEM
DA LIDERANCA

Diretor de Gestdo
Corporativa

Jorge Viana Ana Paula Repezza
Presidente Diretora de Negocios

Com satisfagao, apresentamos o Relatorio de Gestéo
de 2025 da Agéncia Brasileira de Promogao de Expor-
tagdes e Investimentos — ApexBrasil, um ano marcado
por desafios relevantes no cenario internacional, mas
também por resultados recordes que reforgam o pa-
pel estratégico da Agéncia na promogéo do desenvol-
vimento econdmico do pais.

Em um contexto global de elevada instabilidade eco-
ndmica e geopolitica, o Brasil demonstrou capacidade
de adaptacgao e resiliéncia, ampliando sua insergao in-
ternacional por meio da diversificagdo de mercados e
do fortalecimento de suas relagbes comerciais. Esse
movimento se refletiu em resultados histéricos para o
comeércio exterior brasileiro, com exportagdes recor-
des de US$ 348,7 bilhdes, saldo comercial proximo
de US$ 70 bilhdes e crescimento do fluxo de comér-
cio acima da média mundial.

Alinhados as diretrizes do Governo Federal e as prio-
ridades estabelecidas em nosso Plano Estratégico
2024-2027, realizamos, ao longo de 2025, a¢des orien-
tadas pelos principios de exceléncia, transparéncia,
foco no cliente, boas praticas de governanga e valori-
zagao das pessoas. Esses resultados, apresentados ao
longo deste Relatorio, refletem a forma integrada com
que gerimos nossos esforgos, articulando nossos capi-
tais — comunicagao e relacionamento, infraestrutura,
pessoal, conhecimento e inovagao, e financeiro — para
gerar valor a sociedade.

Nesse contexto, a ApexBrasil alcancou o resultado iné-
dito de 23.386 empresas apoiadas, das quais mais da
metade eram micro e pequenas empresas, reafirman-
do nosso compromisso com a ampliacdo do acesso ao
comércio internacional e com uma base exportadora
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mais diversa e inclusiva. Também alcangamos recor-
des no atendimento a empresas exportadoras, com-
pradores internacionais e investidores estrangeiros,
fortalecendo a presenga do Brasil nos mercados glo-
bais e contribuindo para a atragdo de investimentos
estratégicos.

Ao longo do ano, as missbes presidenciais e vice-
-presidenciais, com o apoio da ApexBrasil, ampliaram
oportunidades em mercados estratégicos e menos
tradicionais, ao mesmo tempo em que nossas agdes
de promogao comercial e de imagem reforgaram, jun-
to a parceiros internacionais, os atributos de qualida-
de, sustentabilidade e competitividade da producgéao
brasileira. O esfor¢o conjunto do Governo Federal re-
sultou, ainda, na abertura de mais de 500 mercados
para o agronegocio brasileiro, ampliando oportunida-
des para nossas empresas.

Com o objetivo de ampliar ainda mais o alcance de
suas agdes, a ApexBrasil também expandiu sua pre-
senga no Brasil e no mundo. Em 2025, foram inau-

gurados escritérios em Salvador, Cuiaba, Nova York,
Washington e Shenzen, além de representagdes na
Nigéria e na Africa Oriental, bem como aprovadas as
aberturas dos escritorios em Belo Horizonte, Nova
Deli e representacdo na América Central.

No ambito nacional, intensificamos o apoio as em-
presas que estdo iniciando sua trajetoria internacio-
nal. As 14 edigdes do programa Exporta Mais, reali-
zadas em 2025, conectaram empresas brasileiras
— especialmente das regides Norte e Nordeste — a
compradores de diversos paises, contribuindo para a
desconcentragao regional das exportagdes e para o
fortalecimento da cultura exportadora.

Dois marcos institucionais merecem destaque neste
exercicio. A execucgao do Pavilhdo do Brasil na Expo
Osaka 2025 projetou a imagem do pais para o mun-
do, recebendo mais de 1,5 milhdo de visitantes e re-
conhecido internacionalmente, entre os 180 paises
participantes, ao receber o prémio Silver (Prata) na
categoria “Conceito”. Outro momento simbdlico foi a
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inauguragao da sede propria da ApexBrasil, edificio
sustentavel com certificagdo LEED Platinum, que re-
flete nosso compromisso com inovagao, eficiéncia e
responsabilidade ambiental, consolidando um espago
que dialoga com a imagem do Brasil que promovemos
no exterior. O projeto da sede foi reconhecido com
duas importantes premiagdes internacionais: o Iconic
Awards 2025 - Innovative Architecture, na categoria
“Arquitetura Visionaria e Inacabada”, e o German De-
sign Award 2025, na categoria “Arquitetura Excelente
— Arquitetura Conceitual”. A cerimbnia de inauguragao
contou com a presenga do Presidente da Republica,
Luiz Inacio Lula da Silva; do Vice-presidente e Minis-
tro do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servi-
¢os, Geraldo Alckmin; dos Ministros Mauro Vieira, das
Relagbes Exteriores, Carlos Favaro, da Agricultura e
Pecuaria, e Paulo Teixeira, do Desenvolvimento Agra-
rio e Agricultura Familiar; da Presidente da Embrapa,
Silvia Massruha; além de empresarios e colaborado-
res da Agéncia.

A transformacgao digital permaneceu como prioridade
estratégica. Avangamos na automagdo de processos,

no fortalecimento da governanga e da gestdo de da-
dos e na adogdo de solugdes baseadas em inteligén-
cia artificial, que ampliaram a eficiéncia operacional e
melhoraram a experiéncia de clientes e colaboradores.

Pela primeira vez na histéria da ApexBrasil, nos torna-
mos uma Agéncia “Al First”, o que significa que pas-
samos a entregar produtos digitais diretamente aos
clientes por meio do atendimento baseado em inteli-
géncia artificial, assim nasceu a |Ara da Apex.

Esses avangos posicionam a ApexBrasil como uma
agéncia cada vez mais digital, transversal e orientada
a inovagao, sendo premiada no Google Cloud Summit
Brasil, evento que reuniu debates sobre inteligéncia
artificial (IA), dados e inovagdo em nuvem, na catego-
ria IA, onde a solugao IAra Global foi destacada como
a mais inovadora.

Investimos também no fortalecimento do nosso capi-
tal humano. Em 2025, langamos a campanha “Nossa
Apex”, que culminou com a aprovagao e a implemen-
tacao do Plano de Desenvolvimento Profissional e os
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Planos de Cargos a ele vinculados, e reforgamos politicas de valorizagao das m

pessoas, reconhecendo que os resultados institucionais sao fruto do enga-

US$1,03¢ri

em exportagdes

, . . . brasileiras, das quais
Ao longo de todo o periodo desta Diretoria, entre 2023 e 2025, a ApexBrasil
“institucions US$4 350

consolidou um ciclo de expansao, fortalecimento institucional e ampliagéo

jamento, da qualificagao e do trabalho integrado de nossas equipes.

de empresas exportadoras

de impacto. Nesse triénio, o Brasil obteve um valor total alcangado de US$ apoiadas pela ApexBrasil

1,03 trilhdo em exportagdes brasileiras, das quais U$ 435 bilhdes foram de

empresas apoiadas pela ApexBrasil. Apoiamos mais de 38 mil empresas bra- +38mi1
sileiras em sua trajetdria de internacionalizagdo, promovemos 42 edigbes gg‘(fi;eofgss
do programa Exporta Mais Brasil — que geraram expectativa superior a R$ pela

o . . ~ o ApexBrasil
940 milhdes em negocios — e reforgamos a articulagdo da politica de pro- pextrast

mog¢ao comercial ao reunir, em dez encontros, todos os postos de promogao
comercial brasileiros no mundo, em parceria com o Ministério das Relagdes

Expectativa de

Exteriores. Ampliamos de forma consistente a presen¢a da Agéncia no Brasil

e no exterior, com a abertura de 6 novos escritorios e 3 representagdes, e +R$940m|
em negocios em
42 edicdes do

todos os continentes, que reuniram mais de 8 mil participagdes empresariais Exporta Mais Brasil

apoiamos 24 missdes presidenciais e vice-presidenciais, com atuagado em

e resultaram no anuncio de R$ 237 bilhdes em investimentos no Brasil. Es-

ses resultados refletem uma atuagao coordenada, estratégica e orientada a

em anuncio de
investimentos
politica de insercéo internacional do pais. no Brasil

i

resultados, reafirmando o papel da ApexBrasil como instrumento central da
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Por fim, reiteramos nosso agradecimento ao Ministério do Desenvolvimen-
to, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) e ao Governo Federal. Seguimos
comprometidos com uma atuagao ética, transparente e orientada a resulta-
dos, certos de que o fortalecimento das exportagdes, da internacionalizagao
das empresas brasileiras e da atragao de investimentos é caminho essencial
para o desenvolvimento sustentavel do Brasil e para sua maior insergdo no
cenario internacional.

Reafirmando seu compromisso com a integridade, a Diretoria Execu-
tiva da ApexBrasil registra sua responsabilidade pela fidedignidade,

precisdo e completude deste Relatério de Gestéo, tendo participa-

do da sua elaboragéao e validagao, zelando pela conformidade com
as diretrizes estabelecidas pela Decisdo Normativa TCU 198/2022 e
IN-TCU 84/2020.
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MELHORES PRATICAS

Demonstrar o valor que geramos para a sociedade é fun-
damental para fortalecer nossa legitimidade institucional
e relevancia estratégica. Ao evidenciarmos o impacto po-
sitivo de nossas agdes — como a promogao das exporta-
¢Oes brasileiras, a atragédo de investimentos estrangeiros
e o estimulo a competitividade das empresas nacionais —
ndo apenas prestamos contas a sociedade, como também
reforcamos a confianga de nossos stakeholders, parceiros
e clientes.

Cientes da importancia da transparéncia, da prestagao
de contas e da melhoria continua de nossos instrumentos
de reporte, langamos a terceira edigdo do nosso Relatorio
ESG, referente ao exercicio de 2025. Essa iniciativa amplia
nossa capacidade de comunicar, de forma estruturada e
acessivel, como nossas praticas e resultados contribuem
para as dimensdes ambiental, social e de governanga, re-
forgando nosso compromisso com a geragao de valor sus-
tentavel no curto, médio e longo prazo.

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas

Melhores Praticas

Acesse aqui o Relatério ESG da ApexBrasil 2025

A
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MATERIALIDADE

A materialidade da ApexBrasil foi definida em 2023, orien-
tada pelos principios do Relato Integrado e da Norma ABNT
PR 2030. Em 2025, seguimos atuando orientados pela mes-
ma matriz, que priorizou nove temas materiais com maior
potencial de afetar a capacidade da Agéncia de gerar valor
no curto, médio e longo prazo.

Definicdo da Materialidade

Estratégia Como geramos valor

Consulta aos stakeholders
Levantamento dos temas materiais que impactam a capa-
cidade de gerar valor da ApexBrasil por meio da consulta
a quatro grupos de stakeholders: clientes, parceiros, cola-
boradores e membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal
da instituicdo. Mais de 27,5 mil consultas foram realizadas
por meio de questionarios e entrevistas, tendo sido obtidas
863 respostas.

Notas metodologicas

Materialidade

641 Clientes

79% dos respondentes

» Empresas Brasileiras

« Investidores
Estrangeiros

« Compradores
Internacionais

138 Parceiros
11% dos respondentes
- Entidades Setoriais
Entidades Financeiras
Instituicoes Publicas
Instituicdes de Ensino +27.500
consultas

863

respostas

4 grupos
de stakeholders

76 Colaboradores

9% dos respondentes

« Colaboradores
diretos

» Colaboradores
terceirizados

8 Conselheiros

1% dos respondentes

« Conselho Deliberativo
da ApexBrasil

. Conselho Fiscal
da ApexBrasil

A
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Consolidacao dos temas

Os assuntos indicados pelos stakeholders foram con-
solidados sob os temas materiais presentes na Nor-
ma ABNT PR 2030, adotada como referéncia pela
ApexBrasil para implementagdo da sustentabilidade
em seus eixos de atuagdo. Na analise, foi constatada
a presencga de todos os 14 temas dos eixos ambiental,
social e de governanga da ABNT PR 2030 entre as res-
postas obtidas.

Definicao da matriz

Para compor o eixo vertical, referente a importancia
dos temas para os stakeholders, os 14 temas foram
ranqueados de acordo com a frequéncia com que fo-
ram citados pelos quatro grupos. Da mesma forma,
os temas foram ranqueados pela Diretoria Executiva,
com auxilio do Comité ESG da ApexBrasil, em relagéo
a importancia para a Agéncia, compondo o eixo hori-
zontal da matriz.

O resultado apontou para a priorizagdo de nove temas
materiais pela ApexBrasil, em total alinhamento com os

Estrateqgia

ALTO

BAIXO

Como geramos valor

Materialidade

Direitos Humanos

Economia circular
e gestéo de residuos

Notas metodologicas A

Praticas de  Mudangca climatica
controle e gestao

Promogé&o de
responsabilidade social
na cadeia de valor

Biodiversidade e .
servigos ecossistémicos

. Recursos hidricos

Gest@o ambiental e
prevengédo da poluigdo

Didlogo social e
desenvolvimento territorial

Governanga

corporativa
Diversidade, equidade
e inclusao

Relagdes e praticas

de trabalhos  Conduta empresarial .

Transparéncia na gestéo @
S

BAIXO

ALTO

Eixo Social @ Eixo Governanca @ Eixo Ambiental

*Versao 2. Atualizagdo da importancia do tema material Mudanca Climatica
no eixo horizontal, sem alteragao da priorizacdo dos temas materiais.

<14 »
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Estrateqgia

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), esta-

belecidos pela Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU).

Tema Material

Praticas de Controle e
Gestao

Governanga Corporativa

Conduta Empresarial

Transparéncia na Gestédo

Promogao de
Responsabilidade Social
na Cadeia de Valor

Didlogo Social e
Desenvolvimento Territorial

Diversidade, Equidade e
Inclusao

Mudanga Climatica

Biodiversidade e Servigos
Ecossistémicos

oDs

Capitulos do Relatdrio

Governanca

Governanca

Governanga,
Comunicacao e
Relacionamento

Governanga,
Comunicacéao e
Relacionamento,
Financeiro

Comunicacao e
Relacionamento

Nossos Resultados
Finalisticos

Comunicacgao e
Relacionamento
Nossos Resultados
Finalisticos

Pessoal, Conhecimento

e Inovacao
Nossos Resultados
Finalisticos

Governanca,
Infraestrutura

Nossos Resultados
Finalisticos

Como geramos valor Notas metodologicas

Materialidade

Os resultados encontrados e a composi¢cao da ma-
triz evidenciam que estamos comprometidos com as
tematicas que envolvem nossos publicos e que tra-
balhamos para evoluir ainda mais em nossa gestao
Ambiental, Social e de Governancga (ESG, na sigla em
inglés), em consonancia com as tendéncias nacionais
e internacionais.

A
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Washington DC

Como geramos valor

Notas metodologicas A

O ioscou]

Qe
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()

@m @ Africa Oriental
’ fr— @@

Ruanda, Uganda, 7. S
Tanzania Indonésia, Malasia, Filipinas,

Cingapura, Tailandia e Vietna

@ Africa Austral

Africa do Sul, Angola
Mocgambique

escritorios proprios represerytagﬁes
no exterior no exterior

*Representante da ApexBrasil através de instrumento contratual.

<17 »




apexBrasil"'

Relatério de Gestdo 2025

Introducdo Quem somos

A ApexBrasil foi instituida como Servigo Social

Autdénomo em 5 de fevereiro de 2003, conforme
o Decreto Presidencial n.° 4.584/2003, sendo
que sua autorizagao se deu por meio da Medida
Provisdria n.° 106, de 22 de janeiro de 2003, pos-
teriormente convertida na Lei n.° 10.668/2003,
em maio do mesmo ano.

Somos a Agéncia Brasileira de Promogao de Exporta-
¢cbes e Investimentos (ApexBrasil), uma entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, que desempenha
papel essencial na promogao das potencialidades do
Brasil no cenario internacional. Atuamos como um
Servigo Social Autdbnomo, de interesse coletivo e uti-
lidade publica, sendo referéncia na identificagdo de
oportunidades e na constru¢gdo de uma cultura expor-
tadora robusta, inovadora e sustentavel.

Nossa missdo € “ampliar a presenga do Brasil na eco-
nomia global para impulsionar o desenvolvimento
sustentavel do Pais, contribuindo para as politicas pu-

Estrateqgia

\ Investimentos

N B ®  QUALIFICAGAO

Como geramos valor

blicas nacionais por meio da promogao das exporta-
¢oes, da internacionalizagdo de empresas e da atra-
¢ao de investimentos estrangeiros”.

Oferecemos servigos voltados a promogado comercial,
a internacionalizagao de empresas, a atragao de inves-
timentos estrangeiros, a qualificagdo empresarial e a
inteligéncia de mercado, sempre alinhados as politicas
nacionais de desenvolvimento. Atuamos, ainda, na pro-
mogao da imagem do Brasil no exterior, com o objetivo
de consolidar o Pais como um parceiro global competi-
tivo, confidvel e atrativo para negdcios e investimentos.

G

Promogao das s
Exportagdes
Brasileiras

Empresas
Brasileiras

Compradores
Internacionais

Investidores

Atragdo de Estrangeiros

AN Estrangeiros

IMAGEM € -----—-—=-~- -
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Nossas agcdes abrangem setores estratégicos da eco-

nomia — como industria, comércio, agricultura, ser-
vigos e tecnologia — com atengdo especial as micro,
pequenas e médias empresas, reconhecendo seu pa-
pel fundamental na geragdo de empregos e no forta-
lecimento da base produtiva nacional.

Dessa forma, reafirmamos nosso compromisso per-
manente com a promog¢ao do desenvolvimento sus-
tentavel, contribuindo para a geragdo de emprego,
renda e equidade social em todas as regides do Pais,
ao mesmo tempo em que fortalecemos o posiciona-
mento do Brasil no cenario econdémico global.

Como geramos valor

Notas metodologicas
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Introducdo

Ambiente de Atuacdo

Quem somos

Estrateqgia

Desempenhamos papel essencial na pro-
mogc¢ao das exportagdes, na internacionali-
zagao de empresas e na atragdo de inves-
timentos estrangeiros, contribuindo para
a consolidagdo da presenga do Brasil no
cenario global e para a implementagao das
politicas nacionais de desenvolvimento. Es-
sas diretrizes orientaram a construgdo do
Plano Estratégico 2024-2027 e nortearam

nossas agdes ao longo de 2025, refletindo-
-se diretamente na concepgéao e na oferta
de produtos e servigos da Agéncia.

Em alinhamento a Estratégia Nacional de
Comeércio Exterior, realizamos agdes de pro-
mogao comercial e insergdo competitiva do
Brasil no comércio internacional, como mis-
sbes empresariais, participacdo em feiras
internacionais, rodadas de negocios e a pro-
dugdo de estudos e anadlises de inteligéncia
de mercado. No ambito da Politica Nacional
de Cultura Exportadora e da Politica Nacio-
nal das Micro e Pequenas Empresas, promo-

Como geramos valor

A

Notas metodologicas

vemos acdes de qualificacdo empresarial e
adotamos mecanismos de inclusdo, como
a reserva de vagas para micro e pequenas
empresas em agdes de promogao comercial.

Em apoio a Nova Industria Brasil, politica vol-
tada a modernizagao das cadeias produtivas
com foco em inovacgao e fortalecimento in-
dustrial, concentramos esfor¢cos na atragao
de investimentos estrangeiros para setores
estratégicos, por meio de seminarios, agdes
de facilitagao, fornecimento de informacdes
qualificadas e iniciativas de matchmaking.
Também desenvolvemos ag¢des alinhadas a
Economia Verde, reforgando o protagonismo
do Brasil em bioeconomia, transi¢cdo energé-
tica e energias renovaveis.

Em 2025, atuamos em um contexto interna-
cional desafiador, marcado por tensdes geo-
politicas, maior imprevisibilidade regulatéria,
fragmentacdo do comércio global e impac-
tos sobre cadeias logisticas e decisbes de

<20 »
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investimento. Conflitos persistentes, disputas tecnold-
gicas e o aumento do uso de instrumentos de politica
comercial elevaram a percepgao de risco e contribuiram
para um crescimento global moderado.

Segundo estimativas da Economist Intelligence Unit
(EIU), o PIB mundial cresceu cerca de 2,6% em 2025,
com desaceleragao da inflagdo global pelo terceiro ano
consecutivo. O crescimento manteve-se desigual entre
regides, com desempenho mais robusto nas economias
emergentes em relagdo as avangadas. No Brasil, o PIB
cresceu 2,4%, refletindo resiliéncia econbmica, ainda
que com sinais de moderagao ao longo do ano, em um
contexto de politicas monetaria e fiscal mais restritivas.

No comércio exterior, o Brasil registrou resultados re-
cordes em 2025, alcangando US$ 348,7 bilhGes em
exportagdes, US$ 280,4 bilhGes em importacdes e
uma corrente de comércio recorde de US$ 629,1 bi-
Ihdes. O saldo da balanga comercial foi de US$ 68,3 bi-
Ihdes, o terceiro maior da série histdrica. Diversos se-
tores apresentaram crescimento relevante das vendas
externas, com destaque para produtos agroindustriais,

Estrateqgia
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minerais e veiculos. A China permaneceu como princi-
pal destino das exportagdes brasileiras, seguida pelos
Estados Unidos, enquanto mercados como Argentina,
india, Canadd e Turquia registraram expansao signifi-
cativa das compras.

No campo do investimento estrangeiro, o Brasil mante-
ve posigdo de destaque no cenario global. Segundo a
OCDE, o pais permaneceu como o segundo maior desti-
no mundial de investimento direto no primeiro semestre
de 2025. Dados do Banco Central do Brasil indicam que
o investimento direto no pais totalizou US$ 77,7 bilhdes
no ano, com predominancia de aportes em participacao
de capital, sinalizando o compromisso de longo prazo de
investidores internacionais com a economia brasileira.

Esse conjunto de fatores evidencia um ambiente de
atuacdo marcado por desafios globais, mas também
por oportunidades relevantes para a insergao interna-
cional do Brasil — contexto no qual a ApexBrasil atuou
de forma estratégica para ampliar a competitividade
das empresas brasileiras e fortalecer a atratividade do
pais para investimentos.

A
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A ApexBrasil organiza sua atuagao
de acordo com os capitais ao lado,
sempre prezando pela interdepen-
déncia e conexao direta entre eles,
pois todas as a¢des estdo integradas
e sao orientadas pelas diretrizes do
Plano Estratégico 2024-2027.

Dessa forma, nossa relevancia como

entidade promotora dos negocios
brasileiros no exterior esta calcada
em uma gestao eficiente de nossos
capitais, por meio dos quais geramos
valor no curto, médio e longo prazo.

Confira nosso modelo de negdcio: «----°

Introducdo

'

Quem somos

Modelo de Negocio

Estrateqgia

Como geramos valor

1 NossA FORCA E NOSSOS RECURSOS

Pessoal,
Conhecimento
e Inovac¢do

Nossa equipe, com suas
diversas competéncias,
experiéncias e habilidades,
impulsiona a inovagédo e o
aprimoramento continuo
de produtos e servigos,
sempre guiada por
principios éticos e pela
responsabilidade social.

386 empregados
A8 % com pds-graduacado
49 % mulheres

51% homens

88% dos empregados

capacitados em pelo menos

dois temas estratégicos

Financeiro

Contamos com recursos
financeiros oriundos

da Contribuigdo Social
Ordinéria (CSO), de Receitas
Patrimoniais (financeiras),
de Receitas de Servicos

e de Receitas de Capital
provenientes de reservas
gerenciais e saldos de
exercicios anteriores, entre
outras fontes.

19,86%
de economicidade em
contratagdes

R$ 19,7 milhoes

em receitas de servigos

R$ 878,6 milhdes
em receitas de contribuicdo
social ordinaria

RS 81,7 milhoes

em receita patrimonial

Comunicag¢ao e
Relacionamento

Mantemos um
relacionamento ético e
transparente com todos os
nossos publicos, atuando
de forma a compartilhar
informagdes que
contribuam para o bem-
estar individual e coletivo.

10 canais

de relacionamento com o
cliente (on-line, off-line e
presencial)

19.475 atendimentos

no Sistema de Gestdo de
Relacionamento com Clientes

157 atendimentos
realizados pela ouvidoria

108 instrumentos de
cooperagao técnica vigentes

+ de 80 convénios vigentes
para qualificagdo de empresas
e internacionalizagdo de setores
da economia

Notas metodologicas

A

Infraestrutura

Contamos com
equipamentos, instalagcdes
fisicas (escritorios) e
sistemas que sustentam

a oferta de produtos e
servigos da ApexBrasil.

8 escritérios no Brasil

12 escritérios préprios no
exterior

5 representagdes no exterior

Plataforma Brasil Exportacdo

Portal ApexBrasil
Nacional / Internacional

Portal Invest in Brasil

Portal Buy Brazil
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Missao

Ampliar a presenca do Brasil na
economia global para impulsionar
o desenvolvimento sustentavel do
pais, contribuindo com as politicas
publicas nacionais por meio da
promogao das exportagdes,
internacionalizagdo e atracao de
investimentos estrangeiros.
Visao

Ser uma Agéncia digital e de
exceléncia, reconhecida pelos seus
clientes no Brasil e no mundo como
principal parceira na promogao de
negaocios internacionais sustentaveis
em termos econdmicos, ambientais,
sociais e de governanga.

Valores
Ser diverso
Impactar o mundo
Encantar o outro
Buscar o novo
Fazer acontecer
Jogar junto
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4, CLIENTES &

PRODUTOS
E SERVICOS

Inteligéncia de Mercado
Qualificagdo Empresarial
Promogao Comercial
Expansao Internacional
Atragdo de Investimentos
Estrangeiros

Promocgao de Imagem

STAKEHOLDERS

Clientes
Empresas Brasileiras
Compradores Internacionais
Investidores Estrangeiros

Stakeholders
Membros dos Conselhos

Deliberativo e Fiscal da ApexBrasil

Colaboradores
Imprensa e formadores de opinido
Agentes de Comércio Exterior

Agentes de Atracdo de Investimentos

Sociedade Civil

Orgao Supervisor

Orgao de Controle Externo
Poder Publico

Parceiros

.
®----
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-« wrby NOSSOS RESULTADOS

12.828

novos atendimentos

12.084

MPEs apoiadas (+8,2% de crescimento*)

4.892

apoiadas com presencga no Norte e Nordeste
(20,9% do total)

US$ 93,15 mi
em vendas realizadas por 393 empresas
convertidas em exportadoras.

5.200

empresas com liderangas femininas

23.386

empresas apoiadas

+13,5%"

4.383

empresas exportadoras apoiadas monitoradas

3.605

compradores internacionais participantes das
nossas agdes, provenientes de 113 paises

US$ 153,2

bilhoes 2.677 )
em exportagdes empresas aumentaram a exportagao (61,1%)
2.734
43 90/ empresas diversificaram produtos (62,4%)
(o
' 3.186

do total exportado

pelo Brasil empresas diversificaram mercados (72,7%)

Exporta Mais Brasil

R$ 386,7 mi

em expectativa de
negocios gerados

14 edigbes em 2025, com 688
empresas atendidas em mais
de 5.313 reunides

US$ 10,09 bi

em investimentos estrangeiros
anunciados em 69 projetos
apoiados pela ApexBrasil

365 investidores atendidos
(+50,6% de crescimento*)

*Em relagdo a 2024.
423 »
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O Contrato de Gestao 2024-2027 estabelece os com-
promissos e responsabilidades da ApexBrasil em sua
atuagao como promotora de exportagdes, internacio-
nalizagdo de empresas e atragdo de investimentos
estrangeiros. Firmado com o Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), o con-
trato considera os indicadores e as metas de desem-
penho, o Plano Estratégico 2024-2027, os Planos de

Acao e os Orcamentos Programa anuais para o monito-

ramento e a supervisdo das agdes da Agéncia.

Entre as obrigagdes previstas, destacam-se o cumpri-
mento das metas e a transparéncia na aplicagao dos re-
cursos. O contrato também estabelece mecanismos de
avaliagdo continua por meio dos relatérios de desem-
penho, permitindo ajustes estratégicos para maximizar
os resultados alcangados e garantir alinhamento com as
politicas publicas nacionais de desenvolvimento.

Estrateqgia
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Contrato de Gestdo

CONTRATO DE GESTAO

Plano Estratégico

Estabelece a misséo, a visado, os valores, os objetivos,
os indicadores e as metas da ApexBrasil com vigéncia
quadrienal, sendo o atual de 2024 a 2027.

Detalha as agdes que a Agéncia planeja realizar no ano
para o alcance dos objetivos estratégicos.

Orcamento Programa Anual
Estabelece os limites orgamentarios conforme o
Plano de Ag&o Anual.

Relatodrios de Desempenho Semestral, Anual e Global
Presta contas sobre os resultados das ac¢fes realizadas e a
execucdo do Contrato de Gestdo no periodo determinado.

Fonte: Geréncia de Gestao Estratégica

Com vigéncia até 2027, o Contrato de Gestdo reforga a

autonomia administrativa e operacional da ApexBrasil,
assegurando sua capacidade de atuar de forma efi-
ciente e inovadora para alcangar sua missao.
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Estrutura Organizacional

Nossa estrutura é composta por trés nucleos principais: Presidéncia, Diretoria de Negdcios e Diretoria de Gestdo Corporativa,

cada um com fungdes especificas que sustentam nossa missdo e, juntos, formam a Diretoria Executiva da ApexBrasil.

Diretoria
de Negocios

Geréncia Executiva Geréncia de

de Negacios : Eventos

Geréncia de
Competitividade

Geréncia de
Investimentos

Geréncia do
Agronegocio

Geréncia de Industria
e Servicos

Geréncia de Exposicoes
Universais e Projetos
Especiais

Geréncia
Executiva da
Presidéncia

Geréncia de
Gestao Estratégica

Geréncia
de Relagoes
Institucionais e
Governamentais

Geréncia
Regional

Geréncia de
Integridade e
Compliance

Geréncia
Juridica

Geréncia de
Comunicagao,
Marketing
e Clientes

Geréncia de
Inteligéncia
de Mercado

Diretoria de
Gestao Corporativa

Geréncia de
Aquisicoes,
Contratos e
Convénios

Geréncia
Executiva de
Gestao Corporativa

Geréncia de
Documentacéo,
Infraestrutura
AVELENE

Geréncia de
Recursos Humanos

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao e
Comunicacao

Geréncia de
Orcamento, Finangas
e Contabilidade

Geréncia de
Transformacao
Digital
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A Diretoria Executiva é o érgdo colegiado de gestdo adminis-

trativa, técnica e financeira da ApexBrasil, responsavel pela

execugao da politica de promogao comercial de exportagdes
e de investimentos, conforme definido em Estatuto Social.

~---+ A Presidéncia é a responsavel pela representagao e articu-
lagdo institucional, por acées de marketing e comunicacgao,
estratégia, governanga e compliance, temas juridicos, inte-
ligéncia de mercado e pela gestado dos escritérios nacionais
e internacionais.

*---+ A Diretoria de Negocios ¢é a responsavel pela execugdo das
agcdes de promogao comercial de exportagdes, de interna-
cionalizagdo e de atragao de investimentos, bem como pela
condugao de agdes de qualificagao.

~---+ A Diretoria de Gestao Corporativa é a responsavel pelo

Diretoria Executiva da ApexBrasil é recebida na Vice- funcionamento interno da ApexBrasil, gerenciando recursos
Presidéncia da Republica pelo Vice-Presidente Geraldo

o L . e financeiros, tecnoldgicos, humanos e de infraestrutura, as-
Alckmin, titular do Ministério da Industria, Comércio e

Servigos e Presidente do Conselho Deliberativo da Agéncia. sim como as iniciativas para digitalizagdo da Agéncia, com

foco na eficiéncia e na conformidade com as melhores pra-

ticas de governanga.
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SOCIEDADE

Entidades, empresas e cidadaos

GOVERNO E POLITICAS
GOVERNANCA PUBLICAS

v
v
f )
GESTAO PESSOAS

*Comités — Comité Gestor de Seguranga da Informagdo e Comunicagéo (CGSIC);
Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (CGTIC); Comité Ges-
tor de Contratagdes da ApexBrasil (CGC); Comité de Investimentos Financeiros da
ApexBrasil (CIF); Comité de Governanga Digital (CGD); Comité Gestor de Dados,
Informagbes e Conhecimento (CGDATA); Comité de Environmental, Social and Go-
vernance da ApexBrasil (Comité ESG).

**Comissdes - Comissdo de Etica; Comissdo Permanente de Avaliagdo de Docu-
mentos (CPAD): Comissdo de Acompanhamento do Plano ApexPrev; Comiss&o In-
terna de Preveng&o de Acidentes (Cipa), Comissdo Permanente de Licitagédo (CPL).

Estrateqgia
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Governanca

Composi¢cdo do Conselho Deliberativo da ApexBrasil:
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servigos (MDIC);
Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa);

Ministério da Fazenda (MF);

Ministério do Planejamento e Orgamento (MPO);

Ministério das Relagdes Exteriores (MRE);

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);
Associagdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB);

Confederagado da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA);

Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC);
Confederagdo Nacional da Industria (CNI);

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);

A Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior (Camex) participa
como convidada nas reunides do Conselho Deliberativo.

Composi¢do do Conselho Fiscal da ApexBrasil:
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servigos (MDIC);
Ministérios integrantes da Camex;
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

A ApexBrasil participa dos sequintes conselhos:

Conselho Superior da Fundagdo Centro de Estudos do Comércio Exterior (Funcex);
Conselho Deliberativo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI).
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Prezando pela transparéncia e eficiéncia, o modelo de
governancga da ApexBrasil é fundamentado em seu Es-
tatuto Social e Regimento Interno, que formalizam as
competéncias, fungdes e responsabilidades da Direto-
ria Executiva, das areas gerenciais e dos colegiados.
Esses instrumentos garantem uma estrutura sdlida e
eficiente para a tomada de decisbes e a conducao da
Estratégia da Agéncia.

Adicionalmente, a ApexBrasil participa do Levanta-
mento de Governanga, Sustentabilidade e Gestdo nas
Organizagdes Publicas (iESGo), realizado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU), que incorpora parametros
de sustentabilidade social e ambiental a governanga e
gestao, alinhado as tendéncias globais e aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
Em 2024, ultima realizagdo do levantamento, o ques-

Estrateqgia
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Governanca

tionario foi aplicado e respondido de forma transversal
pelas areas da ApexBrasil, tendo sido atingido o nivel
mais alto, “aprimorado”, nos indices de Capacidade
em Lideranga, Estratégia, Controle e Sustentabilidade
Ambiental e Social, assim como na avaliagédo geral do
iIESGo. Nosso posicionamento, acima da média inclusi-
ve nos recém-adicionados ao levantamento, reflete o
esforgo realizado em aprimorar nossa gestao com pra-
ticas sustentaveis.

A
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Buscando a melhoria continua a partir do diagndstico re-
alizado, em 2025, progredimos no tema de eficiéncia e
monitoramento da estratégia, com a reviséo e validagao
dos indicadores estratégicos ja existentes, assegurando
sua aderéncia aos objetivos institucionais e sua aferigao
periodica. Paralelamente, avangamos no aprimoramento
de indicadores de efetividade, com foco nos resultados
alcangados pelas agdes da Agéncia, cujas informacdes
seguem sendo acompanhadas e divulgadas de forma
sistematica nos Relatorios de Desempenho.

Adicionalmente, evoluimos na avaliagdo de indicado-
res de impacto, a partir de estudos especificos de-
senvolvidos em parceria com instituicdbes externas,
que contribuiram para qualificar a analise dos efeitos
estruturantes das nossas agdes sobre o desempenho
das empresas apoiadas e da economia brasileira. No
campo da eficiéncia, mantivemos o acompanhamento
de indicadores consolidados, como a economicidade
das operagdes, e conduzimos analises voltadas a ava-
liagdo da criagdo de novos indicadores, com base no
diagnostico das bases de dados disponiveis e na apu-
ragcao de séries historicas.

Estrateqgia
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Governanca

De forma integrada, essas iniciativas reforcam o moni-
toramento da eficiéncia dos processos estratégicos, a
identificacdo de oportunidades de melhoria e o trata-
mento de eventuais ineficiéncias, assegurando a publi-
cidade das informagdes, observados os limites legais de
sigilo, e contribuindo para o continuo aprimoramento da
governanga e da gestao estratégica da ApexBrasil.

A
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Em 2025, consolidamos a agenda de sustentabilidade
Ambiental, Social e de Governanga (ESG) como eixo
estruturante da atuagao institucional da ApexBrasil,
em alinhamento ao Plano Estratégico 2024-2027, es-
pecialmente ao Objetivo Estratégico 5, que orienta a
adogdo continua das melhores praticas de sustenta-
bilidade e de gestdo inovadora e de exceléncia.

A condugao da agenda ESG ocorreu de forma trans-
versal, por meio do Comité ESG, integrando proces-
sos administrativos, instrumentos normativos e agdes
finalisticas de promogdo comercial e atragdo de in-
vestimentos. Essa atuagao esteve alinhada as diretri-
zes da ABNT PR 2030, as politicas publicas federais e
aos principios de integridade e boa governanga.

Estrateqgia
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Ao longo do ano, o Comité ESG atuou como instancia
estratégica de articulagao institucional, promovendo o
acompanhamento sistematico das agbes das areas, o
monitoramento do indice de Maturidade ESG, a avalia-
¢ao de ajustes normativos e a consolidagado de encami-
nhamentos voltados ao fortalecimento da cultura orga-
nizacional orientada a sustentabilidade e a governanga.

No ciclo de 2025, registramos evolugédo consistente
no indice de Maturidade ESG, superando o nivel ini-
cialmente pactuado e alcangando o patamar inicial do
nivel Estratégico, o segundo mais avangado da me-
todologia. Esse desempenho refletiu a incorporagéo
efetiva dos principios ESG as rotinas institucionais e
motivou a repactuagdo das metas para os exercicios
seguintes, de forma a assegurar progressao susten-
tavel, coeréncia metodoldgica e credibilidade do ins-
trumento de avaliagao.

SAIBA MAIS

na sec¢ao de Indicadores Estratégicos ou acesse o
Relatdrio de Desempenho 2025.

A
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Na dimensdo ambiental, avangamos nha incorporagao
formal de critérios ESG ao Regulamento de Licitagdes
e Contratos, ampliando a consideragao de aspectos
ambientais, sociais e de governanga nas contrata-
¢oes da Agéncia. Destacaram-se, ainda, a ampliagéo
do uso de veiculos hibridos, a consolidagao de prati-
cas associadas a nova sede institucional com eleva-
dos padrdes de eficiéncia ambiental e a integragéao
das pautas de transigdo energética, biodiversidade e
economia de baixo carbono as a¢gdes promocionais e
aos eventos estratégicos.

No eixo social, fortalecemos iniciativas voltadas a in-
clusdo produtiva, diversidade e desenvolvimento ter-
ritorial, com a ampliagdo de programas direcionados a
micro e pequenas empresas, cooperativas, artesaos e
empreendimentos regionais, como Exporta Mais Bra-
sil, Exporta Mais Amazdnia, Bolsa Exportagédo, PEIEX
e Brasil Feito a Mao, além de publicagdes que tratam
da dimensao ESG na promogao de exportagdes, como
o estudo de Oportunidades Globais para Produtos
compativeis com a Floresta e analises sobre a Regu-
lamentagao Europeia de Combate ao Desmatamento

Estrateqgia
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(EUDR) e o Mecanismo de Ajuste de Carbono na Fron-
teira (CBAM). Avangamos também na incorporagdo
transversal de critérios de diversidade, equidade de
género, raga e inclusdo regional nas agdes institucio-
nais e em parcerias, além do langamento do Prémio
de Inclusdo e Diversidade Racial no Comércio Exte-
rior, em parceria com o MDIC, e do fortalecimento das
politicas internas de qualidade de vida, saude ocupa-
cional e desenvolvimento de competéncias.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
Empreendedoras participam do encontro Mulheres e Negdcios

Internacionais — Territérios, em Salvador. A agdo promoveu
capacitacgao, networking e acesso a oportunidades de
internacionalizagao para negdcios liderados por mulheres.

A
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Na dimensdo de governanga, mantivemos desempe-
nho elevado nos critérios avaliados pelo Comité ESG,
com avangos continuos no Programa de Integridade e
Compliance, um dos elementos estruturantes do sis-
tema de gestdo da Etica e da Integridade da Agéncia.
Destaca-se, ainda, o aprimoramento da prestagdo de
contas e da transparéncia, com aderéncia ao iESGo/
TCU - no qual a ApexBrasil obteve classificagdo em
nivel aprimorado- , bem como 0s progressos na segu-
ranga da informagao, na adogao de solu¢gbes em nu-
vem, na consolidagdo dos mecanismos de protecgao de
dados pessoais e no fortalecimento da cadeia de valor
e da arquitetura de processos, impulsionada pela Ini-
ciativa Estratégica de Automagao de Processos.

Entre os destaques institucionais de 2025, ressalta-
mos a consolidagdo do Guia ESG da ApexBrasil como
instrumento orientador das agdes, a inser¢gao do ESG
como principio normativo nas contratagdes publicas da
Agéncia e a integragao progressiva da agenda ESG as
agoes finalisticas de promogao comercial e atragao de
investimentos. Esse conjunto foi reforcado pela ade-
sdo da ApexBrasil, como apoiadora institucional, ao

Estrateqgia
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programa Pacto Brasil pela Integridade Empresarial,
da Controladoria-Geral da Uniéo, pelo ingresso como
primeira entidade do Sistema S no Férum Nacional de
Gestdo da Etica e da Integridade na Administracdo Pu-
blica e pela recertificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade na norma ISO 9001 por mais trés anos.

Persistem, contudo, desafios relevantes. Para 2026,
estabelecemos como prioridades a progressado para
patamares mais elevados de maturidade ESG, o forta-
lecimento da governanga da agenda e a ampliagdo da
comunicagao institucional sobre resultados e impac-
tos, reafirmando nosso compromisso com uma gestao
publica orientada a resultados, impacto, integridade e
desenvolvimento sustentavel.

A
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Nossa cadeia de valor reflete como nos organizamos,
sob a Otica de processos, para entregar valor aos nos-
sos clientes e a sociedade. A arquitetura vigente esta

Estrateqgia Como geramos valor

A

Cadeia de Valor
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estruturada em dois macroprocessos: Negocios Inter-
nacionais, que concentram as atividades finalisticas da
Agéncia, e Gerenciamento e Sustentagao, responsa-
veis pelo suporte institucional e pela viabilizagdo das
entregas estratégicas.

PRINCIPAIS PROCESSOS QUE ENTREGAM VALOR AOS CLIENTES GERAGAO DE VALOR

Gestdo de inteligéncia para negdcios

Gestdo de agbes para exportacdo, internacionalizacdo e investimentos estrangeiros

NEGOCIOS Gestdo de qualificacdo e capacitagdo empresarial

INTERNACIONAIS

Gestdo da imagem institucional, do Pais, dos setores, dos produtos

e dos servicos brasileiros

« Empresas competitivas para o
mercado internacional

« Produtos e servigos brasileiros
presentes na economia global

« Crescimento econémico social
e sustentdvel do Pais

- Ampliacdo de negdcios
internacionais

- Brasil como principal parceiro
de negdcios sustentdveis

Gestdo do relacionamento com clientes, governo e sociedade civil

Gestdo de Evolucdo e e
N Governancga

Organizacional .
Corporativa

Gestdo de ~
GERENC|AMEN:|'O Orcamento, Finangas G\?iztagntie Aquisicbes e
E SUSTENTAQAO e Contabilidade 9 Contratagdes
Gestdo de Gestdo de
Instrumentos Servigos
de Parcerias Juridicos

Gestdo Estratégica
e de Desempenho

Gestdo de Gestdo de
Infraestrutura Pessoas

Gestdo do
Conhecimento

Transparéncia, integridade,
equidade e eficiéncia da
gestdo da Agéncia

Gestdo de Tecnologia
da Informacao,
Comunicacdo e Dados
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A gestdo de processos constitui elemento central da nossa governanga, ao orientar a
organizagao para a geragao de valor, a melhoria continua e o atendimento as neces-
sidades dos clientes. Os processos sdo permanentemente avaliados e, quando iden-
tificados gargalos ou oportunidades de aprimoramento, séo redesenhados de modo
a assegurar maior eficiéncia, efetividade e alinhamento aos objetivos estratégicos.

DIVERSIFICA(;I"\O DE DESTINOS

Compradores internacionais no processo de cupping durante
agenda do programa Exporta Mais Brasil. A edigdo conectou 122
empresas brasileiras a compradores estrangeiros de 19 paises para
ampliar a presenca do café brasileiro no mercado internacional e
gerou R$ 134 milhGes em expectativa de negacios.
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A gestado de riscos constitui elemento fundamental em
nossa governanga, ao apoiar a tomada de decisdes, a
prevengao de eventos adversos e o alcance dos obje-
tivos estratégicos da Agéncia. Nesse contexto, nosso
Framework de Gestado de Riscos encontra-se implanta-
do e em funcionamento, em conformidade com as dire-
trizes da Politica de Gestédo de Riscos, incorporando a
visdo de riscos aos processos, projetos e a tomada de
decisdes estratégicas da Agéncia. A metodologia ado-
tada é baseada na ABNT NBR ISO 31000, adaptada a
realidade do nosso modelo de negdcio.

Nossa gestdo de riscos compreende as etapas de co-
municagao, contexto, avaliagado, tratamento, monitora-
mento e melhoria continua.

Estrateqgia
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Os riscos identificados e avaliados sdo monitorados e
reportados semestralmente a DIREX, com apresentagao
do status de implementagao dos respectivos planos de
tratamento. Até 2025, foram identificados e avaliados
127 riscos nos seguintes objetos gerenciados:
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Objeto Descricao
Processo  Gerir Contratagdes

Gerir Convénios:

» Projetos setoriais

« Projetos de qualificagdo (PEIEX)

» Agdes de facilitagao de investimentos

Processo

Processo  Gerir Feiras Internacionais
Processo  Gerir Eventos Nacionais
Processo  Gerir Execugao Financeira
Processo  Gerir Documentacdo Institucional

Servigos terceirizados continuos permanentes

Contrato . . )
e eventuais, com fornecimento de insumos.

A reavaliagdo dos riscos ocorre de forma periddica,
seja apos a conclusdo das agdes de tratamento, diante
de mudancas relevantes no ambiente institucional, ou
por demanda da DIREX ou dos proprietarios dos ris-
cos. Esse processo permite verificar a efetividade das
medidas adotadas e assegurar que 0S riscos permane-
¢am dentro do apetite de risco definido pela Agéncia,
reforgando a governanga, a prevengao e a resiliéncia
institucional.

Estrateqgia
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Para assegurar nossa conformidade em compliance,
mantemos nossas normas estruturadas e alinhadas as
necessidades de governanga e integridade. A Politica de
Gestédo do Sistema Normativo Interno, principal instru-
mento de governanga das normas da Agéncia, detalha
os Atos Normativos, seus objetivos, areas responsaveis,
alcadas de aprovagao e tramite interno. Entre os atos
normativos, destacam-se: Estatuto Social, Regimento
Interno da ApexBrasil, Contrato de Gestdo, Cddigo de
Etica e Conduta, Politicas e Regulamentos, disponibi-
lizados no enderego https://portal.apexbrasil.com.br/

transparencia/.
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Desde a entrada em vigor da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD), temos avancado de forma
continua no fortalecimento da governanga em prote-
¢do de dados, reconhecendo a conformidade legal
como elemento essencial para a construgéao de rela-
¢bes de confianga com nossos publicos.

Nesse contexto, a Agéncia concluiu a contratagdo de
prestador de servigos especializado para o exercicio
das fungdes de Encarregado de Dados (DPO), assegu-
rando atuagado continua e independente na orientagéo,
no monitoramento e no apoio as areas internas. Parale-
lamente, revisamos o mapeamento dos dados pessoais
tratados e a avaliagao de riscos, o que subsidiou a re-
adequacao do Plano de Agao de adequagao a LGPD, a
reavaliagao do nivel de aderéncia institucional e a atua-
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lizagao dos instrumentos juridicos, alinhando-os as pra-
ticas adotadas e as orientagdes do controle externo.

O fortalecimento da cultura organizacional em prote-
¢ao de dados também foi prioridade, com a realizagéo
de treinamento presencial que alcangou 143 colabo-
radores, ampliando a conscientizagao interna sobre
responsabilidades e boas praticas.

No relacionamento com clientes e potenciais clientes,
a coleta de consentimentos permaneceu como agao
estratégica. Em 2025, foram obtidos 25.295 novos
consentimentos, totalizando 80.048 contatos ativos
com consentimento registrado no sistema de relacio-
namento com cliente (27,89% da base ativa), cresci-
mento de dois pontos percentuais em relagdo a de-
zembro de 2024.

Ao longo do exercicio, ndo foram identificadas ocor-
réncias relevantes relacionadas ao uso inadequado
de dados pessoais, reforcando a manutengao de um
ambiente controlado e alinhado as diretrizes da LGPD.
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Historico (%) de consentimentos coletados sobre o n° total de
contatos ativos no sistema de relacionamento com cliente.

27,89%
25,84%

24,84%
19,05%

12,55%

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Coordenagéo de Relacionamento com Clientes

Origem dos consentimentos de contatos ativos coletados em 2025

Origem Consentimentos coletados em 2025 %
Inscricdo em Evento 17.333 68,5%
Central LGPD 4,993 19,7%
Diagndstico Empresarial 1.563 6,2%
Termo de Adeséo 1.406 56%

Como geramos valor
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Sustentabilidade
Econdémica,
Ambiental, Social
e de Governanga

Promog¢do da
imagem do pais
e da ApexBrasil

Diversificagdo de
origens, destinos,
empresas e produtos

Fortalecimento de

= capacidades internas
para viabiliza¢do da
estratégia

Como geramos valor Notas metodologicas 14}

Fortalecimento de cadeias produtivas prioritarias, com foco no aumento da
participagao da industria no Produto Interno Bruto (PIB) e na promogao de um
desenvolvimento regional equilibrado. Buscamos ampliar a participagao de
empresas com diversidade de lideranga em um comércio exterior mais equitativo
e inclusivo, além de fomentar iniciativas voltadas a mitigagdo das mudangas
climaticas, a preservagao ambiental e a adogéo de solugdes sustentaveis, como
descarbonizagdo e eficiéncia energética. Valorizamos, ainda, uma conduta
transparente e praticas de controle e gestdo de exceléncia, sustentadas por uma
governanga corporativa solida junto a parceiros, clientes e fornecedores.

Construgéo e fortalecimento de uma percepgao positiva do Brasil no exterior,
baseada em atributos genuinos e valorizados pelos mercados internacionais,
projetando o pais como um parceiro de negdcios sustentaveis. No ambito
nacional, buscamos consolidar a imagem da ApexBrasil como ator estratégico
e referéncia no comércio exterior brasileiro.

Promovemos a inser¢do das micro, pequenas e médias empresas no COmeércio
internacional, como forma de ampliar a cultura exportadora, fomentar o
desenvolvimento sustentavel e integrar a economia brasileira ao comércio
global. Atuamos no apoio a setores vinculados a nova industrializagéo

e a sustentabilidade ambiental, bem como na formagdo de empresas
exportadoras em regides ainda com baixa participagdo na pauta exportadora
nacional, como Norte e Nordeste. Buscamos, também, a desconcentragdo dos
destinos das exportacdes brasileiras, explorando oportunidades decorrentes
da emergéncia de novos mercados consumidores.

Investimos no fortalecimento de nossa presenga fisica e digital, ampliando

a capilaridade institucional e viabilizando a desconcentra¢do de origens e
destinos das exportagdes e dos investimentos. Avangamos na transformacao
digital do negdcio e da gestédo, com foco na melhoria da experiéncia do cliente
e do colaborador, no aumento da escala de atendimento, na entrega de valor
a sociedade e no aprimoramento da eficiéncia e agilidade institucional.
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EIXO TEMATICO

SUSTENTABILIDADE

Econ6mico
» Neoindustrializagao
* Emprego e renda

Social

« Didlogo social e
desenvolvimento territorial

« Diversidade, equidade e inclusdo

o Cultura e promogao de inclusao

« Relagdes e praticas de trabalho

Ambiental

« Eficiéncia energética

« Conservagao e uso
sustentavel da biodiversidade

« Uso sustentavel do solo

» Uso da dgua

Governanca

» Transparéncia na gestéo

« Praticas de controle e gestao
« Conduta empresarial

« Governanga corporativa

Imagem

e Marca-Pais

« Marcas setoriais / tematicas
* Marca ApexBrasil

Introducdo

Quem somos Estratégia

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Promogdo das Exportagdes, Internacionalizagdo e Atracéo de Investimentos

MODELO DE NEGOCIOS
(Y aCioy,
© iy,

S
%
Ky EMPRESA —p 3
I3 BRASILEIRA (3 %
5 3} ]
g COMPRADOR S S
= INTERNACIONAL g S
© (=
% INVESTIDOR 3 2
2 ESTRANGEIRO & 3
3
&

g
2,
()
K~ d
@(/b X \Q ’6(0

S/dl. i
(@
o/ Receitas proe®

Como geramos valor

A

Notas metodologicas

EIXO OPERACIONAL

DIVERSIFICAR

Empresas e produtos

» Micro, Pequenas e Médias
empresas

« Setores da Nova Industria

« Setores relacionados a
sustentabilidade ambiental

Origens

* Regido Norte

» Regido Nordeste
« Distrito Federal

Destinos

* América Latina e Caribe

« BRICS (Russia, india, China
e Africa do Sul)

» Demais paises africanos

« Asia

Presenca fisica e digital adequada | Transformacao digital dos negécios e da gestdo | Equipe capacitada e adequada aos desafios

EIXO HABILITADOR
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PUBLICAS

Quem somos

Estratégia

O Plano Estratégico 2024-2027 da ApexBra-
sil estabelece como premissa o alinhamento
as politicas publicas nacionais relacionadas
ao comércio exterior, em consonancia com o
papel da Agéncia no apoio a sua implemen-
tagdo, em cooperagdo com o poder publico,
visando ao fortalecimento da inser¢cdo do
Brasil no cenario internacional.

Nesse escopo, destacam-se iniciativas vol-
tadas a disseminagdo da cultura exportado-
ra, conforme a Politica Nacional da Cultura
Exportadora (PNCE), e a atragdo de inves-
timentos estrangeiros em setores estratégi-
cos, alinhados a Nova Industria Brasil (NIB)
e a participagao de capital internacional em
projetos do Plano de Aceleragdo do Cresci-
mento (PAC). A atuagdo da ApexBrasil tam-
bém incorpora diretrizes de sustentabilidade
econdmica, ambiental e social, em conso-
nancia com a Economia Verde, a Estratégia
Nacional de Comércio Exterior — em seus
eixos de comércio e sustentabilidade, inte-

Como geramos valor
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gragao econdmica e competitividade expor-
tadora —, bem como com a Politica Nacional
das MPEs e a Estratégia Nacional do Empre-
endedorismo Feminino, esta ultima incorpo-
rada ao monitoramento a partir de 2025.

O acompanhamento da aderéncia da atua-
¢ao institucional as politicas publicas integra
o Plano Estratégico 2024-2027 e é realizado
por meio do monitoramento das ofertas de
produtos e servigos da Agéncia. Em 2025,
foram realizadas ou estiveram vigentes
1.683 ofertas relacionadas as politicas publi-
cas afetas a atuacdo da ApexBrasil, confor-
me detalhado a seguir.
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MAPA ESTRATEGICO

Nosso Plano Estratégico 2024-2027 esta estrutura-
do em seis Objetivos Estratégicos, sendo trés deles
focados nas atividades finalisticas, um dedicado a
transformagao da ApexBrasil em uma Agéncia Digital
e dois dedicados a sustentabilidade organizacional.
Todos os nossos seis Objetivos Estratégicos estdo or-
ganizados em nosso Mapa Estratégico, que represen-
ta a cadeia causal de grupos (Perspectivas) de agdes
e efeitos direcionada ao cumprimento da visdo e da
missao institucionais. No Mapa Estratégico, a missao,
a visao, os Objetivos e os clientes da Agéncia estéo
organizados por meio da metodologia Balanced Sco-
recard (BSC), adaptada a nossa realidade. A perspec-
tiva da sociedade sintetiza as entregas aos publicos-
-alvo e abarca nossos objetivos finalisticos, enquanto
a perspectiva de processos internos compreende o
Objetivo que viabilizara as entregas a sociedade. Na
base, a perspectiva de sustentabilidade apresenta os
Objetivos que suportam toda a organizagao, relacio-
nados a gestao e a cultura organizacional.

Estrateqgia
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

Ampliar a presenca do Brasil na economia global para Ser uma Agéncia digital e de exceléncia, reconhecida
impulsionar o desenvolvimento sustentavel do pais, ﬁ pelos seus clientes no Brasil e no mundo como principal
contribuindo com as politicas publicas nacionais por N parceira na promogao de negdcios internacionais

meio da promogao das exportagdes, internacionaliza- VISAO sustentdveis em termos econémicos, ambientais,

¢ao e atragado de investimentos estrangeiros. sociais e de governanga.

PROMOGAO DAS EXPORTAGOES ATRAGAO DE INVESTIMENTOS IMAGEM
ESTRANGEIROS

Ampliar a participagdo dos negdécios Posicionar o Brasil como parceiro de
brasileiros no exterior, desconcentrando Atrair investimentos estrangeiros para p?ggl?tcolgsbggormon\ilggggss;:?n?/?sﬁri%s:r?t'o
. ; . e : S . 5 .
origens e destinos, diversificando o promover a |ndustr|aI|ZAac;§o, a inovagao e parcerias inovadoras para atender as
perfil das empresas exportadoras e e o crescimento econdmico, alinhados

o X o Aot S necessidades emergentes da sociedade
promovendo a sustentabilidade. as politicas publicas nacionais. global e a sustentabilidade do planeta.

CLIENTES

" EMPRESAS
AGENCIA DIGITAL BRASILEIRAS

COMPRADORES
INTERNACIONAIS

Ser uma agéncia digital, com modelos de negdcios transversais, escalaveis,
que entreguem a melhor experiéncia e valor para clientes e colaboradores.

INVESTIDORES
! ESTRANGEIROS

GESTAO CULTURA ORGANIZACIONAL
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Perspectivas por Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ampliar a participagcado dos negocios brasileiros no exterior, desconcentrando
origens e destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e

promovendo a sustentabilidade.

Esse objetivo reflete nosso compromis-
so com o desenvolvimento sustentavel
da economia brasileira, fundamentado em
maior equilibrio na distribuigdo territorial
das exportagdes entre os estados do pais
e na construgdo de um comeércio exterior
mais inclusivo e equitativo. Nesse contex-
to, buscamos ampliar a participagédo de mi-
Cro e pequenas empresas, bem como de
negocios liderados por mulheres e por ou-
tros grupos historicamente sub-represen-
tados, em alinhamento a politicas publicas
como a Politica Nacional das Micro e Pe-
guenas Empresas, a Estratégia Nacional de
Comércio Exterior, a Politica Nacional de
Cultura Exportadora e a Estratégia Nacio-
nal do Empreendedorismo Feminino.

Além das agdes finalisticas, em 2025, esse
Objetivo Estratégico foi operacionalizado
por meio de um conjunto de projetos estru-
turantes, denominados “Iniciativas Estraté-
gicas”, voltados a ampliagdo do acesso das
empresas brasileiras a mercados interna-
cionais e ao fortalecimento da relagdo com
compradores estrangeiros. Avangamos na
implementagdo do Apex + Perto, iniciati-
va voltada a ampliagdo da capilaridade e
da qualidade do atendimento da Agéncia
por meio de especialistas credenciados
em diferentes areas prestando servigos
diretamente aos clientes, com inicio da
automacgdo dos processos associados e
definicdo da arquitetura tecnoldgica de
suporte. No esforgo de expansado e di-
versificagdo da base de compradores
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internacionais, desenvolvemos a¢gdes no ambito do Brasil na
Vitrine, estabelecendo relagdes de longo prazo com grandes
cadeias de varejo em mercados estratégicos, criando espa-
GOs permanentes para produtos brasileiros e contribuindo
para o fortalecimento da imagem do pais junto aos consumi-
dores finais. Complementarmente, avangamos na estrutura-
¢ao da plataforma Buy Brazil como um produto institucional
da ApexBrasil, com foco em aumentar a atratividade e a visi-
bilidade das empresas brasileiras perante compradores inter-
nacionais. Esse movimento foi potencializado pela iniciativa
Ecossistema Compradores, que buscou ampliar o alcance da
plataforma Buy Brazil por meio de parcerias com plataformas
digitais internacionais, e pelo desenvolvimento do Portal Com-
pradores, concebido como um one-stop-shop para comprado-
res internacionais, integrando produtos e servigos da Agéncia.

O monitoramento de nossos resultados relacionados a esse
objetivo considera o numero de empresas e de empresas
exportadoras apoiadas pela Agéncia, assim como o numero
de compradores internacionais que participaram das nossas
acoes. Neste contexto, vale destacar os resultados alcanga-
dos pela Agéncia em 2025: seguimos com valores apurados

Estrateqgia
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sem precedentes, 0 que evidencia o acerto das agdes realiza-
das. Para cada uma dessas métricas, temos as seguintes me-

tas que guiardao nossos esforgos até 2027, indicadas abaixo:

Indicador

N.° de

empresas 16.356 20596 0 V7898 19.050 21.264
apoiadas Pela Meta Realizado Meta Realizado . .
ApexBrasil

N.° de 4.858

empresas

apoiadas pela
ApexBrasil

N.° de
compradores
internacionais 1.928 2tz

que Ano-Base _ 2.083 2121

partici~param Meta Realizado Meta Realizado
de acdes da

ApexBrasil

Meta Realizado Meta Realizado

3.605

SAIBA MAIS

sobre as acdes realizadas para alcance deste Objetivo
Estratégico em Nossos Resultados Finalisticos - Exportacao.

A
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Atrair investimentos estrangeiros para promover
aindustrializacao, a inovagdao e o crescimento
econdémico, alinhados as politicas publicas nacionais.

A diretriz desse objetivo expressa nossa ambigao de contri-
buir para o fortalecimento de cadeias produtivas estratégicas
ao desenvolvimento do pais, em especial aquelas associadas
a Nova Industria Brasil, ao ecossistema nacional de inovagao
e a promogao de projetos de infraestrutura no ambito do Novo
Programa de Aceleragdo do Crescimento (Novo PAC). Nossas
acOes também valorizam o protagonismo do Brasil em pautas
e féruns multilaterais, posicionando o pais como destino es-
tratégico para investimentos em energias renovaveis, tecno-
logias sustentaveis e solugdes de baixo carbono, capazes de
impulsionar a industria brasileira.

Ao longo de 2025, avangamos também na implementagao da
Iniciativa Estratégica voltada ao aprimoramento e a escalabili-
dade do atendimento a investidores estrangeiros, com desta-
que para a Digitalizagdo e Automacgao de Servigos ao Investi-
dor. Essa iniciativa tem como objetivo estruturar uma jornada

mais integrada, eficiente e orientada a experiéncia do usuario,
por meio da digitalizagdo gradual dos servigos da Carta de
Produtos e Servigos da ApexBrasil direcionados a esse publi-
co. Como primeiro passo, desenvolvemos a jornada do inves-
tidor e iniciamos a digitalizagdo dos servigos associados ao
produto “Informacdes Basicas para o Investidor”, ampliando
o alcance e a disseminacao das informagdes, a padronizacao
das informacdes prestadas e a atratividade do Brasil como
destino para investimentos produtivos. Essa evolugao contri-
buira para tornar o relacionamento com investidores mais agil,
transparente e alinhado as demandas dos setores estratégi-
cos priorizados pelas politicas nacionais de desenvolvimento.

Nossos esforgos para a atragcéo de investimentos estrangei-
ros sdo monitorados por meio de dois indicadores: numero
de investidores em atendimento e numero de investimentos
anunciados e apoiados pela Agéncia. Neste caso, uma vez
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mais, ressaltamos o ineditismo dos numeros e a contribuigédo
para o impacto desejado. Abaixo sdo demonstradas as metas
de ambos para 2025 e para os proximos dois exercicios.

Indlcador

N.° de
mesicoesen 0 20 oy [ o
atendimento
pela ApexBrasil Meta Realizado Meta Realizado
N.° de
projetos de 64 65 69
investimentos  _30__ s mm— e 70
anupmados e Meta Realizado Meta Realizado
apoiados pela
ApexBrasil
SAIBA MAIS

sobre as agdes realizadas para alcance deste Objetivo
Estratégico em Nossos Resultados Finalisticos - Investimentos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Posicionar o Brasil como parceiro de negocios,
promovendo suas empresas, produtos, oportunidades
de investimento e parcerias inovadoras para atender
as necessidades emergentes da sociedade global

e a sustentabilidade do planeta.

Essencial ao alcance dos dois primeiros objetivos, o direciona-
mento do Objetivo 3 reforga a construgdo de uma percepgao
positiva do Brasil como pais de multiplas oportunidades, com
ambiente de negdcios seguro e confiavel, além de apoiar os
esforgos de diversificagdo da pauta exportadora, por meio da
promogao da imagem de produtos e setores brasileiros.

Em 2025, esse Objetivo Estratégico foi impulsionado por Ini-
ciativas Estratégicas voltadas ao fortalecimento da imagem do
Brasil e da ApexBrasil no cenario internacional, bem como ao
aprimoramento da experiéncia dos nossos clientes. Avanga-
mos na iniciativa Conexao Internacional com Formadores de
Opinido, adotando um novo modelo de relacionamento com a
imprensa internacional, com foco na qualificagdo da exposi¢ao
da imagem-pais e no posicionamento do Brasil como parceiro

A
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confiavel e competitivo para negocios internacionais. Em para-
lelo, desenvolvemos agdes no ambito da Iniciativa Estratégia
de Imagem ApexBrasil, realizando diagndstico para identifica-
¢ao de lacunas na percepgao dos atributos da marca, como
subsidio a definicdo de estratégias de comunicagdao mais as-
sertivas. Complementarmente, fortalecemos a experiéncia do
cliente, por meio da Iniciativa Estratégica de mesmo nome, que
contou com a aplicagédo e o aprimoramento da metodologia de
Net Promoter Score (NPS) institucional, com a implementagao
de um piloto para o tratamento das avaliagdes negativas e a
adogao de praticas de atendimento mais humanizado, amplian-
do a capacidade de monitoramento e orientando melhorias
continuas na prestagdo de nossos servigos.

Atrelado a esse Objetivo, temos dois indicadores, que medem o
numero de agdes focadas na percepgdo da imagem do pais e o
Net Promoter Score (NPS) institucional da Agéncia. Nessas mé-
tricas, temos como ambic¢ao as metas anuais indicadas a seguir:

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas 14}

Perspectivas por Objetivo Estratégico

Indlcador

N.° de acdes Realizado:
focadas em Meta: nova 262
percepgdo da nova metodologia - 267 272
imagem do metodologia estruturada e~ s pealizado
pais aprovada

i 68,2 i
NPS T S0 Zonade Zonade
s - Exceléncia
institucional da Qualidade 75 o
ApexBrasil (50 a 74)

mais)
Meta Realizado Meta Realizado

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Ser uma agéncia digital, com modelos de negdcios
transversais, escalaveis, que entreguem a melhor
experiéncia e valor para clientes e colaboradores.

Esse objetivo é pilar fundamental para a viabilizagédo da es-
tratégia institucional e tem como base a escalabilidade dos
produtos, a experiéncia do usuario e a geragdo de valor ao
cliente, promovendo a otimizagdo de processos internos, a
automacao, a integracao de sistemas e o fortalecimento de
um ecossistema de inovagao, com foco em solugdes digitais.
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Em 2025, avangamos neste objetivo de forma consistente na con-
solidagéo da ApexBrasil como uma agéncia digital, por meio de Ini-
ciativas Estratégicas voltadas a gestdo de dados, a digitalizagao
de servigos, a integragdo tecnoldgica e a melhoria da experiéncia
dos clientes. No ambito da iniciativa ApexData, desenvolvemos
e iniciamos a aplicagao de planos de agao para o aprimoramento
da maturidade em governanga e gestdo de dados, com a cons-
trucdo de uma infraestrutura orientada a geragao de insights para
a tomada de decisdo. Avangamos, ainda, ho desenvolvimento de
metodologias de Self Service Analytics, na concepgao de uma
abordagem data driven e na otimizagdo da gestdo de dados da
jornada do cliente e de recursos humanos, com a migragao des-
sas informacgdes para plataformas em nuvem.

No relacionamento com nossos publicos, demos continuidade
a iniciativa E-Cliente, realizando um diagndstico aprofundado
da gestdo do relacionamento com os clientes, com apoio de
consultoria especializada, e avangando na automatizagao da
oferta de produtos e servigos do portfdlio institucional. Por
determinagao da Diretoria Executiva, também expandimos o
uso do termo de adesao on-line e o simplificamos para novos
produtos, também elaboramos o plano de integragéo dos da-
dos de clientes ao CRM Dynamics, fortalecendo a viséo inte-
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grada e orientada ao usuario.

No campo dos modelos de negdcio digitais, estruturamos a ini-
ciativa E-Solutions, com a elaboracgao e inicio da execugao do
plano de evolucado do portfdlio de produtos, orientado a esca-
la, a experiéncia e a geragao de valor, além da prospecgao de
tecnologias e metodologias capazes de sustentar novos mode-
los digitais. Alinhada a essa frente, a ApexBrasil implementou a
IAra, sua assistente virtual baseada em IA generativa, que au-
tomatiza processos de triagem e consulta e também capacita
as empresas com informagdes de forma personalizada.

SAIBA MAIS
sobre sobre a IAra em Pessoal, Conhecimento e Inovacgdo.

Complementarmente, avangamos na modernizagao da arqui-
tetura tecnoldgica da Agéncia, por meio da iniciativa Estrada
para o Futuro, com a implantagdo de solu¢gdes de integragao
de sistemas, dados corporativos e plataformas em nuvem,
além de uma nova solugao para a gestdo de convénios. Por
fim, continuamos a implementagao do conceito Omnichannel,

A
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no a@mbito da iniciativa Omni-Apex, com a integra¢éo do canal
WhatsApp ao CRM Dynamics, por meio da realizagdo de um
projeto-piloto, ampliando a coesédo e a fluidez da experiéncia
de interagao dos clientes com a ApexBrasil.

O monitoramento dessa transformacao digital da Agéncia é
realizado por meio do indice de Maturidade Digital dos Produ-
tos do Portfdlio da ApexBrasil, que é o indicador estratégico
do Objetivo Estratégico 4. Para os proximos anos, pretende-

mos atingir as seguintes metas nesse indicador:

Indicador

indice de

. . 4,59 4,68
Maturidade Digital Ano-Base 417 ’ ’
do Portfélio de [ - S 542
Produtos da Meta Realizado Meta Realizado
ApexBrasil
SAIBA MAIS

sobre as agdes realizadas para alcance deste Objetivo
Estratégico em Pessoal, Conhecimento e Inovagao.

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas

Perspectivas por Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO B

Aplicar continuamente as melhores praticas de
sustentabilidade e possuir as capacidades para a
gestao inovadora e de exceléncia.

Nosso compromisso com a sustentabilidade econémica, am-
biental, social e de governanga é reforgado no quinto Objetivo
Estratégico, cuja ambigdo orienta a incorporagdo das pautas
ESG no ambiente interno da Agéncia, assegurando ndo apenas
a eficacia da gestdo, mas também sua coeréncia com o modelo
de comeércio exterior sustentavel que buscamos promover.

Em 2025, fortalecemos nossas capacidades institucionais de
gestao, governanga e sustentabilidade, por meio da implemen-
tacao de iniciativas voltadas a eficiéncia operacional, a integri-
dade, a transparéncia e a adogao de melhores praticas ESG.
Avangamos na Automacgdo de Processos, com 13 Processos
automatizados na plataforma de IBPMS/ECM, estruturando ba-
ses para maior eficiéncia operacional da Agéncia.

No relacionamento com fornecedores e parceiros, seguimos
com a iniciativa Inova Fornecedores, com a analise de novas

A
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formas de contratagao orientadas a avaliagao da qualidade dos
servigos prestados, além da elaboragao de plano para sua im-
plementagdo. Complementarmente, realizamos ag¢des de capa-
citagao dos solicitantes em planejamento de aquisi¢gdes, moda-
lidades de contratagao e gestao de fornecedores, contribuindo
para o fortalecimento da governanga nas contratagdes.

No campo da integridade e da conformidade, avangamos de
forma significativa na consolidagdo do Programa de Complian-
ce, cumprindo requisitos de maturidade do nivel 4 (Estrutura-
do): o Programa de Compliance esta implementado em todos
os escritorios da Agéncia no exterior e as atividades e iniciati-
vas de compliance fazem parte da rotina da Agéncia, estando
presente em todos os niveis de governanga e hierarquicos. Pa-
ralelamente, avangamos na Estratégia ESG, mantendo o nivel
de maturidade da ApexBrasil em sustentabilidade, conforme as
diretrizes da ABNT 2030, reforgando nosso compromisso com
a responsabilidade social, ambiental, econémica e com a exce-
Iéncia em governanga.

Visando aprimorar nossa gestao e promogao das praticas de
sustentabilidade, monitoramos, neste Objetivo, os niveis de
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maturidade da Agéncia em sustentabilidade e em compliance.
Enquanto nossa meta de sustentabilidade é atingir o nivel “Es-
tratégico” até 2027, em compliance almejamos o atendimento
dos nove requisitos do quarto e ultimo estagio do programa,
conforme demonstrado na tabela abaixo:

Indicador

Nivel Elementar  Nivel Gerencial Nivel Gerencial Nivel Estratégico

Nivel de 15 336 35 Nivel Nivel
Q\Wa;igfaagfe(?  —— e (15929 mmmmmm Estratégico Estratégico
p Meta Realizado Meta Realizado (35a45) (35a45)

sustentabilidade

Nivel de
maturidade da

4 4
compliance _ IS . 9 9
(quantidade Meta Realizado Meta Realizado

de requisitos
atendidos)

SAIBA MAIS

sobre as agdes realizadas para alcance deste Objetivo Estratégico
em Governanca e Pessoal, Conhecimento e Inovagao.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Desenvolver uma cultura organizacional de
transversalidade, sinergia e resultados.

Nosso sexto objetivo estratégico esta fundamentado na cons-
trugdo de uma visdo compartilhada de futuro, que sustente
resultados institucionais efetivos em consonéncia com nossa
Missao e nossa Vvisao.

Ao longo de 2025, avangamos no fortalecimento de uma
cultura organizacional orientada a transversalidade, a cola-
boragdo e a geragao de resultados, por meio de iniciativas
voltadas ao desenvolvimento de pessoas e a valorizagdo do
capital humano da ApexBrasil. No ambito da Iniciativa Estra-
tégica Apex Sou Eu, implantamos a nova Politica de Gestao de
Pessoas, estruturada sobre os pilares de carreira, desenvol-
vimento e educagéao corporativa, com foco no engajamento e
no alinhamento a estratégia institucional. Como parte desse
esforgo, realizamos a pesquisa de indice de pertencimento,
contribuindo para o diagnostico do clima organizacional e
para o direcionamento de agdes voltadas ao fortalecimento
da identidade institucional.
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Complementarmente, por meio da Iniciativa Estratégica Jane-
la para o Mundo, promovemos ag¢des de capacitagdo alinha-
das aos temas estratégicos do ciclo 2024-2027, qualificando
os colaboradores em conteudos prioritarios para a atuagao da
Agéncia. Essas iniciativas reforgaram a disseminagdo de uma
visdo integrada do negocio, estimularam a troca de conheci-
mento entre areas e contribuiram para a consolidagao de uma
cultura organizacional capaz de sustentar a execugao da estra-
tégia e a entrega de resultados consistentes a sociedade.

Para acompanhar o desenvolvimento dessa cultura, temos
dois indicadores relacionados ao Objetivo Estratégico 6, que
mensuram o indice de pertencimento dos colaboradores da
ApexBrasil e o percentual de empregados qualificados nos te-
mas estratégicos. A seguir sdo elencadas as metas anuais para
cada um desses indicadores.

A
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Indicador

indice de o

Pertencimento Meta: Realizado: .

dos elaboracéo da metodologia Meta: Realizado:
Colaboradores metodologia estruturaga e Ano-Base 797
da ApexBrasil aprovada

Empregados 5 -
Qualificados 80% _° 80% ,27%
nos Temas Meta 2024 Realizado 2024 Meta Realizado

Estratégicos (%)

SAIBA MAIS

sobre as agdes realizadas para alcance deste Objetivo
Estratégico em Pessoal, Conhecimento e Inovacao.

A definir

80%
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A definir

80%

ACOMPANHAMENTO,
AVALIAGAO E REVISAO
DA ESTRATEGIA

Para monitorar sua execugao estratégica com vistas a atin-
gir seus objetivos, a ApexBrasil realiza avaliagbes e revisdes
trimestrais por meio das Reunides de Avaliagdo da Estratégia
(RAEs), nas quais os resultados sdo apreciados pela Diretoria
Executiva e, posteriormente, apresentados ao Conselho Deli-
berativo da ApexBrasil (CDA). Além disso, esse monitoramento
busca garantir que a nossa estratégia esteja sempre alinhada
as politicas publicas nacionais de desenvolvimento.
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Quem somos

Estratégia

Na ApexBrasil, atuamos para expandir fron-
teiras, conectar negocios brasileiros — es-
pecialmente os de menor porte — a novos
clientes e mercados globais, e atrair inves-
timentos estrangeiros, sempre evidencian-
do as potencialidades do Brasil. Ao longo
de 2025, desenvolvemos nossas agdes
em um contexto internacional desafiador,
marcado por transformagdes geopoliticas
e econdbmicas relevantes, que exigiram ca-
pacidade de adaptagédo, visdo estratégica
e atuagdo coordenada com parceiros pu-
blicos e privados.

Nossa visdo orientada ao desenvolvimento
sustentavel da economia brasileira, com a
incorporagao transversal das pautas ESG
(ambiental, social e de governanga), mos-
trou-se consistente e alinhada as deman-
das da economia global. Essa abordagem
contribuiu para o fortalecimento da com-
petitividade das empresas brasileiras e
para a atragdo de investimentos estrangei-
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ros, em um cenario no qual o Brasil mante-
ve posicao de destaque no fluxo global de
investimentos, mesmo com significativas
ameagas a estabilidade econbmica glo-
bal. O desempenho positivo da economia
brasileira e manutengdo de uma balanga
comercial superavitaria — com resultados
expressivos em setores como café — re-
forgcou a relevancia dos apoios setoriais
promovidos pela Agéncia, muitos deles re-
alizados em parceria com entidades publi-
cas e privadas.

Em 2025, nossas iniciativas foram orga-
nizadas a partir do Plano de Ac¢ao Anual,
estruturado em torno de tematicas estra-
tégicas como Desenvolvimento industrial e
de servicos; Diversificacao de setores, ori-
gens e destinos; Norte e Nordeste global;
Cultura exportadora; Promogao da imagem
do Brasil; Agéncia digital; Brasil sustenta-
vel; Diversidade, equidade e inclusao; e
Apex sustentavel. Essas frentes orienta-
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BRASIL SUSTENTAVEL

ApexBrasil operacionaliza o Pavilhao Brasil na Zona Azul
da COP30.A agao incluiu a construgéo e customizagéo de
seis salas tematicas e a promogao internacional de cafés
especiais compativeis com a floresta.

ram a atuacao da Agéncia diante de um ambiente in-
ternacional ainda permeado por instabilidades e por
desafios relacionados ao ritmo de crescimento eco-
ndémico global.

O ano também foi marcado por entregas estratégicas
de elevada relevancia institucional. Lideramos o Pa-

vilhdo Brasil na Expo Osaka, apresentando ao mundo
uma narrativa inovadora e alinhada a sustentabilidade,
0 que resultou na conquista da medalha de prata na
categoria “Conceito”, reconhecimento internacional
da qualidade e da coeréncia da proposta brasileira.
Além disso, participamos ativamente da COP30, rea-
lizada em Belém, no Para, reforgando o protagonismo
do Brasil na agenda climatica global e contribuindo
para o posicionamento do Pais como ator relevante
nas discussdes sobre desenvolvimento sustentavel e
transigao energética.

Guiados por essa trajetoria recente e por uma visado
de futuro alinhada as politicas nacionais de desenvol-
vimento, com nossos clientes no centro da atuacéo e
tendo a transformacao digital como premissa transver-
sal, reforgamos nossa confianga na ampliagdo da par-
ticipagao do Brasil no comércio internacional e na ge-
ragao de valor sustentavel para a sociedade brasileira.
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Até aqui, apresentamos quem somos,
nossa forma de atuagao e nossa es-
tratégia. A partir deste ponto do docu-
mento, demonstramos como as praticas
e os resultados dos nossos diferentes
capitais estao interligados e influen-
ciam o nosso desempenho. Os capitais
adotados mostram o valor gerado tanto
internamente, para os colaboradores,
quanto externamente, para nossos

clientes e parceiros estratégicos, e evi-

denciam a entrega de valor que traze-
mos para a sociedade brasileira.

Quem somos

Comunicacdo e
Relacionamento

Estratégia

Pessoal, Conhecimento

Infraestrutura e Inovacdo

NOSSOS CAPITAIS

Seguindo a estrutura internacional para o
Relato Integrado, nossos capitais sdo os re-
cursos e insumos que utilizamos, amplian-
do-o0s, reduzindo-os ou transformando-os
por meio de nossas atividades e resulta-
dos, a fim de gerar valor para a sociedade.
Eles sdo a origem da nossa forga para levar
o Brasil cada vez mais longe.

EJ COMUNICACAOE

ﬁgﬁ% RELACIONAMENTO

%%% INFRAESTRUTURA

Como geramos valor

Financeiro

Notas metodologicas A

Nossos Resultados
Finalisticos

Conforme ilustrado em nosso modelo de
negocio, nossos capitais estdo divididos
em comunicagao e relacionamento; infra-
estrutura; pessoal, conhecimento e ino-
vagao; e financeiro. Nas proximas segdes,
abordaremos cada um desses capitais,
para demonstrar o que nos move e o valor
que geramos por meio desses recursos.

PESSOAL,
CONHECIMENTO
E INOVACAO

FINANCEIRO

C@J Pagina interativa. Clique e acesse cada capitaD
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CAPITAL

COMUNICACAO E
RELACIONAMENTO

O dialogo que mantemos com nossos stakeholders tem rela-
¢ao direta com a construgado e a gestao do capital de comu-
nicagdo e relacionamento. A forma como buscamos conhecer
e compreender os interesses e as expectativas do nosso pu-
blico-alvo € o insumo que usamos para edificar as melhores
estratégias para alcangar nossos objetivos e metas.

PARCERIAS

Com o objetivo de unir esforgos para ampliar nosso raio de
agao e potencializar nossos resultados a partir da atuagéo em
rede nos dmbitos nacional e internacional, firmamos diversas
parcerias, por meio de Convénios, Acordos de Cooperagao

Técnica (ACTs), Memorandos de Entendimento (MEs), Proto-
colos e Cartas de Intengao (Pls), entre outros. Em 2025, es-
tiveram vigentes 108 instrumentos de cooperagdo técnica,
sendo 26 ACTs, 54 MEs, 19 Pls e 08 de outros instrumentos,
além de 87 Convénios. Adicionalmente, realizamos ag¢des co-
ordenadas com a Presidéncia da Republica, o Ministério do
Desenvolvimento, Indlstria, Comércio e Servigos (MDIC), o
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e o Ministério das
RelagGes Exteriores (MRE), com destaque para a colaboragéo
com os Setores de Promogdo Comercial e Investimentos (Se-
coms) dos postos diplomaticos no exterior, que englobaram
desde a geragdo de conteudo para estudos até participagdes
conjuntas em feiras, missdes e outras agdes de promogao co-
mercial e atragdo de investimentos.
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Descrigao
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Beneficios

Convénio

Memorandos de
Entendimento
(MEs)

Acordos de
Cooperagao
Técnica (ACTs)

Protocolos de
Intencéo (PIs)

Parcerias com o SEBRAE, instituicdes locais de pesquisa, ensino, extensionismo
ou fomento para operacionalizagdo do Programa de Qualificagéo para Exportacdo
(Peiex).

Parcerias com 55 entidades de classe, que representam os diversos setores da
economia, com o objetivo de desenvolver Projetos Setoriais, que funcionam como
plataformas de fomento e promogao de negdcios internacionais e atragédo de in-
vestimentos. Além disso, ha o desenvolvimento de Projetos Multissetoriais e
Préprios em parceria com o Conselho Brasileiro das Empresas Comerciais Impor-
tadoras e Exportadoras (Ceciex), a Confederagdo Nacional da IndUstria (CNI), a
Confederagdo Nacional da Agricultura e Pecudria (CNA) e a Camara de Comércio
Arabe-Brasileira (CCAB).

Parcerias com agéncias congéneres ao redor do mundo, instituigdes, érgdos go-
vernamentais e grandes conglomerados, para troca de informacdes e praticas,
além de apoio na divulgacédo de eventos, entre outras formas de colaboragédo.

Parcerias com instituigdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, para
execucdo de agdes de interesse comum, sem repasse de recursos financeiros.

Sinalizagéo de interesses em comum com instituigdes publicas ou privadas, nacio-
nais ou estrangeiras, 6rgdos governamentais, associagdes, entre outros agentes.

Aumento da capilaridade territorial de atuagao da ApexBrasil, que permite a quali-
ficagdo de empresas para exporta¢éo nas cinco regides do pais. Em 2025, estive-
ram vigentes 32 convénios, que contam com a participagao de 2.858 empresas.

Facilitagdo do acesso de empresas brasileiras aos principais mercados estran-
geiros e melhora na percepgéo internacional sobre empresas, produtos e ser-
vicos brasileiros, por meio da atuagdo conjunta com as entidades. Os projetos
contaram com a participacao de 8.871 empresas brasileiras, das quais 3.880
exportadoras de diversos setores, como alimentos e bebidas, casa e construgao,
economia criativa, tecnologia, entre outros, além da atragédo de investimentos
estrangeiros diretos.

Aprimoramento constante da atuagdo da ApexBrasil, por meio do acesso as
melhores praticas, bem como fortalecimento das agdes da Agéncia perante
o mercado e das relagdes com atores importantes nos cenarios nacional e in-
ternacional, projetando a imagem do pais. Em 2025, foram assinados 18 MEs,
sendo 10 nacionais e 08 internacionais, com destaque para os firmados com o
China Council for the Promotion of International Trade, Business France, China
Media Group, ProChile e com a FAMATO, para cessao de espacgo e instalagdo
do Escritério ApexBrasil em Cuiaba/MT.

Ampliagao da rede de atuagao e diversificacdo de solugdes da ApexBrasil, por
meio da execugdo conjunta de agdes com érgdos e instituigdes, como o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), o Sebrae, a Embra-
pii, entre outros, possibilitando a Agéncia alcangar maior numero de empresas
e investidores. Em 2025, cinco ACTs foram assinados, entre eles o firmado com
o SFB (Servigo Florestal Brasileiro), o Banco do Brasil (Aditivo), o Ministério de
Portos e Aeroportos e o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), reforgando
0 NOSSO coMpromisso com o aumento da participa¢do de todas as regides do
Brasil no comércio exterior.

Ampliagdo da rede de contatos, facilitando intera¢des futuras para o desenvolvi-
mento de agbes em novos mercados. A Agéncia tem Pls assinados com diversas
instituicdes, como Envision Energy, City Group, CPLP (Comunidade dos Paises da
Lingua Portuguesa), e ainda mantém com a CCBE (Camara de Comércio Brasil-
-Espanha), com a IBCC (India Brazil Chamber of Commerce) e a Business France.
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Engajamento das Partes Interessadas

Na elaboragao de nosso Planejamento Estratégico 2024-2027
e da nossa matriz de materialidade, o envolvimento dos nos-
sos stakeholders foi prioridade, tendo sido consultadas 70
instituicdes entre érgdos de governo afetos a tematica de co-
mércio exterior e investimentos e entidades setoriais, além de
nossos clientes, dos quais obtivemos mais de 680 respostas
para elaboragédo desses instrumentos. Em 2025, mantivemos
NOsSSO compromisso com o engajamento de conselheiros, co-
laboradores e clientes, fortalecendo as conexdes que susten-
tam nossas iniciativas.

Com nossos conselheiros, promovemos reunides regulares do
Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA), onde foram apre-
sentados os resultados das agdes realizadas pela Agéncia e
discutidos os desafios e oportunidades para o proximo ciclo.
Esse alinhamento constante refor¢ca o compromisso institu-
cional com a transparéncia e a governanga, envolvendo 0s
conselheiros em decisdes estratégicas fundamentais.

Entre os colaboradores, a capacitagdo e a disseminagao de

Estrateqgia
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conhecimento tiveram destaque. A iniciativa “Janela para
o Mundo” (veja mais no capitulo Pessoal, Conhecimento e

Inovacao) atraiu grandes nomes do mercado para palestras
e eventos internos, criando um ambiente de aprendizado e
inspiragdo alinhados a estratégia da Agéncia. Esses encon-
tros refor¢garam a cultura de exceléncia e inovagdo dentro da
Agéncia, alinhando as equipes as melhores praticas globais e
ao cumprimento das metas estratégicas.

Para os clientes, mantivemos uma agenda robusta de agdes
de promogao internacional, incluindo feiras setoriais, missdes
empresariais e capacitagdes (veja mais na segao “Satisfacao
dos clientes em nossas acdes” deste capitulo). Esses esforgos

buscaram nao apenas ampliar o acesso das empresas brasi-
leiras aos mercados globais, mas também oferecer suporte
estratégico, fortalecendo a confianga e o engajamento do se-
tor produtivo com a ApexBrasil. Além disso, continuamos com
a aplicagdo da pesquisa de NPS Institucional (veja mais no
capitulo Comunicacao e Relacionamento) e implementamos o

fluxo de tratamento de notas baixas, o que reforga o compro-
misso e preocupagao constante da Agéncia com o aprimora-
mento da geragao de valor para nossos clientes.

A
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222 NOSSOS CLIENTES

Empresas brasileiras

A ApexBrasil apoia empresas brasileiras de todos
os portes e regides do pais, auxiliando sua inser-
¢ao no mercado internacional e fortalecendo sua
competitividade global.

Compradores internacionais
Conectamos compradores internacionais aos ex-
portadores brasileiros, com suporte estratégico
e atendimento personalizado oferecido pelos
nossos Escritorios no exterior.

Investidores estrangeiros

Como agéncia de promogado de investimentos,
atraimos e atendemos investidores interessados
em estabelecer operagdes no Brasil ou investir em
empresas, startups e fundos nacionais.

Estratégia
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NOSSOS
CAPITAIS
EM ACAO

BRASIL SUSTENTAVEL

Empresas brasileiras apresentam seus produtos na ANUGA
2025, uma das principais feiras internacionais de alimentos
e bebidas, em Colonia (Alemanha). Coordenada pela
ApexBrasil, a participacao brasileira reuniu 350 empresas,
sendo 142 expositoras distribuidas em seis pavilhdes.

Essas iniciativas evidenciam nosso compromisso com o engaja-
mento ativo e a valorizagdo das partes interessadas. O dialogo

continuo com essas partes foi essencial para garantir a transpa-

réncia, alinhar objetivos e consolidar nossa atuagdo como uma
ponte solida entre o Brasil e 0 mundo, promovendo exportagbes
e atraindo investimentos de forma sustentavel e inclusiva.

A
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PRODUTOS E SERVICOS

Visando apoiar os clientes empresas brasileiras, investidores estrangeiros e compradores internacionais, a ApexBrasil oferece uma
gama de produtos e servigos agrupados em cinco categorias principais:

INTELIGENCIA DE MERCADO QUALIFICAQAO EMPRESARIAL

Fornecemos estudos e analises detalhados para Oferecemos capacitagdes, consultorias e assessorias
orientar empresas e parceiros sobre oportunidades para aprimorar a competitividade das empresas
globais de negdcios. Isso inclui ferramentas como brasileiras, promovendo a cultura exportadora. O

o Painel de Comércio, Mapas de Oportunidades e objetivo é preparar as empresas para os desafios do
estudos de acesso e requisitos de mercado. Esses mercado internacional, com destaque para iniciativas
recursos sdo gratuitos e adaptados a empresas voltadas as micro, pequenas e médias empresas.

de todos os portes, focando na diversificagéo e
competitividade internacional.

PROMOGAO COMERCIAL

Facilitamos conexdes diretas entre empresas
brasileiras e parceiros internacionais,
promovendo a insergdo ativa e competitiva

em mercados estrangeiros. Essa categoria
inclui eventos, rodadas de negdcios e feiras
internacionais, atendendo setores estratégicos
da economia.

ATRAGAO DE INVESTIMENTOS
ESTRANGEIROS

Promovemos o Brasil como destino atrativo
para investimentos estrangeiros, apoiando
investidores em todas as etapas do processo.
Nossas agoes incluem a elaboragao de perfis
de investimento e suporte em projetos
sustentaveis que contribuam para a
competitividade nacional.

EXPANSAO INTERNACIONAL

Oferecemos suporte para empresas que buscam
estabelecer operacdes no exterior, fornecendo
orientagao estratégica para ampliar sua presenga
global. Isso inclui consultoria sobre mercados-alvo
e estratégias de internacionalizago.

P Para conhecer em detalhes o portfdlio de produtos da Agéncia, bem como informacdes sobre formas de
acesso e pré-requisitos, acesse a Carta de Produtos e Servicos da ApexBrasil no Portal da ApexBrasil.



https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/programas%2c-projetos-e-a%C3%A7%C3%B5es/Carta%20de%20Produtos%20e%20Servi%C3%A7os%20-%20Apex-Brasil.pdf
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GESTAO DA QUALIDADE -
CERTIFICAGAO ISO 9001

Desde 2022, somos certificados pela norma ISO 9001,
no escopo de promogao de exportagdes e de interna-
cionalizagdo por meio do atendimento setorial direto
as empresas brasileiras na participagdo em feiras in-
ternacionais. A eficacia do sistema tem sido mantida
de forma continua, com avaliagao regular por meio de
auditorias internas e externas anuais.

Em 2025, fomos recertificados por mais trés anos,
resultado do elevado engajamento dos colaborado-
res, do foco permanente no cliente, da incorporagao
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) a rotina
institucional e de uma estrutura normativa consolida-
da. Esse reconhecimento reforga nosso compromisso
com a melhoria continua, a padronizagado de proces-
SOs e a entrega de valor com qualidade e consisténcia
a0s nossos publicos.
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GERIR AQUISIGOES GERIR PESSOAS

E CONTRATAGOES Processo de
Processo de Gerenciamento
Gerenciamento e Sustentacao

e Sustentacéo Itens Norma ISO: 7.1a 7.3

Item Norma ISO: 8.4

GERLFtOQc(lEJSI;\CI;LEADE Processo de Negdcios GERIR o

, Internacionais DOCUMENTAQAO
Gerenciamento Itens Norma 1SO: 8.5 e 10 Processo de
e Sustentacao Gerenciamento

Itens Norma ISO:

41.2,51,5.2,5.3,6.2¢10 e Sustentacao

Item Norma ISO: 7.5

/ e \
< )

FEIRAS INTERNACIONAIS

Processo de negdcios internacionais
Iltens Norma ISO: 4.4.1e 8

ESCOPO
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CANAIS DE RELACIONAMENTO

Disponibilizamos uma ampla e diversificada estrutura de canais
de relacionamento, on-line e off-line, que permite aos nossos
clientes e ao publico em geral escolherem a forma mais adequa-
da para suas interagdes com a ApexBrasil. Essa atuagao multica-
nal reflete nosso compromisso com a acessibilidade, a transpa-
réncia e a eficiéncia no atendimento, assegurando proximidade
com nossos publicos no Brasil e no exterior.

CANAIS ON-LINE E OFF-LINE

Investimos continuamente no aprimoramento dos canais digi-
tais, ampliando o alcance de nossas solugdes e facilitando o
acesso as informagdes e aos servigos da Agéncia. Em 2025,
disponibilizamos os seguintes canais on-line:

Portal ApexBrasil (https://apexbrasil.com.br/br/pt.html): site

institucional que reune o Fale Conosco, a segao Solugbes, com
a relagdo completa de nossos produtos e servigos, € a segao
Eventos, que apresenta o calendario de agdes promovidas e
apoiadas pela Agéncia;

Plataforma Brasil Exportacao (https://brasilexportacao.com.br):

comunidade digital desenvolvida em parceria com o Sebrae,

Estrateqgia
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a CNA, a CNI e os governos do Brasil e do Reino Unido, que
integra, em um unico ambiente, servigos de comércio exterior
ofertados por essas instituicdes e outras empresas do ramo;

Portal do Investidor = Invest in Brasil (https://investinbrasil.com.

br): canal voltado a investidores estrangeiros, que reune informa-
¢Oes qualificadas para orientagdo e apoio a tomada de deciséo;
Portal Buy Brazil (https://buybrazil.com/): canal voltado para

apresentacgao de produtos e servigos de empresas brasileiras a
compradores internacionais;

Whatsapp: disponibilizagdo de nuimero de Whatsapp (+55
61 2027-0203) com disponibilizagdo de atendimento por bot
(robd) ou por uma atendente humana.

Chat on-line: disponivel no Portal Institucional, no Formula-
rio Empresarial e nos links de inscrigdo de eventos. Em 2025,
mantivemos o atendimento por chat humanizado e seguimos
utilizando o chatbot institucional, ampliando a capacidade de
resposta e a agilidade no atendimento;

E-mail institucional: apexbrasil@apexbrasil.com.br;

Redes sociais: presenca ativa no Facebook, X (Twit-
ter), YouTube, LinkedIn, Instagram, TikTok e WhatsApp,
fortalecendo o relacionamento e a disseminagado de informa-

¢des junto aos diferentes publicos;
Ouvidoria: canal destinado ao atendimento de manifestacdes

A
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do publico interno e externo, como denuncias, reclamacgdes,
sugestdes e elogios. O acesso pode ser realizado por meio da
Plataforma Fala.BR (https://falabr.cqu.gov.br/), pelo e-mail ou-

vidoria@apexbrasil.com.br, pelo telefone (61) 2027-0202 (op-
cdo 9) ou presencialmente, na sede da ApexBrasil, em Brasilia.

CANAIS PRESENCIAIS E TELEFONICOS
Complementando a estrutura digital, mantemos canais pre-
senciais e telefénicos, operados pelas equipes da sede e dos
escritérios da ApexBrasil no Brasil e no exterior. Os atendimen-
tos presenciais também ocorrem em eventos nacionais e inter-
nacionais organizados ou apoiados pela Agéncia, ampliando o
contato direto com empresas, compradores e investidores.

Brasil
Sede - Brasilia/DF: +55 (61) 2027-0202
Escritério Nordeste — Recife/PE: +55 (61) 2027-0779
Escritério Bahia — Salvador/BA: +55 (61) 2027-0706
Escritério Sudeste — S0 Paulo/SP: +55 (11) 3549-4383
Escritério Sul — Porto Alegre/RS: +55 (51) 3347-8718
Escritorio Norte — Belém/PA: +55 (91) 4009-4323
Escritério Centro-Oeste — Goiania/GO: +55 (62) 3998-3076
Escritério Mato Grosso - Cuiaba/MT: +55 (61) 2027-0534

Estrateqgia
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Exterior
Miami (EUA): +1 (305) 704-3500 / +1 (305) 704-3505 (FAX)
S&o Francisco (EUA): +1 (415) 513-2447 (ligado ao EA Miami)
Nova lorque (EUA): +1 (305) 704-3508 (ligado ao EA Miami)
Bogota (Colémbia): +57 (1) 794-4883
Bruxelas (Bélgica): +32 (2) 211-0530
Lisboa (Portugal): +351 21800-0445
Moscou (Russia): +7 (495) 249-3334
Dubai (Emirados Arabes Unidos): +971 (4) 885-5404
Pequim (China): +86 (10) 5921-93663
Xangai (China): +86 (21) 5203-0368 (ligado ao EA Pequim)
representacgao, ligado ao EA Dubai)

Representacoes no Exterior
ASEAN (Indonésia, Malasia, Filipinas, Cingapura, Tailandia e
Vietnd): +55 (61) 2027-0202 (ligado ao EA Pequim)
india: +55 (61) 2027-0202 (ligado ao EA Dubai)
Sul da Africa (Africa do Sul, Angola e Mogambique):
+55 (61) 2027-0202
Nigéria: +55 (61) 2027-0202
Africa Oriental (Tanzania, Ruanda, Etidpia, Uganda e Quénia):
+55 (61) 2027-0202
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CANAIS INDIRETOS

Além dos canais diretos, atuamos de forma integrada com enti-
dades setoriais, associagdes empresariais e instituicdes de ensi-
no, por meio da implementagao de projetos e programas como 0s
Projetos Setoriais e o Programa de Qualificagdo para Exportagao
(PEIEX). Mantemos, ainda, estreita articulagdo com os Setores de
Promogdo Comercial e Investimentos (Secoms) das Embaixadas
e Consulados brasileiros no exterior. Esses parceiros contribuem
para a difusdo dos produtos e servigos da ApexBrasil, ampliando
o alcance institucional e 0 acesso a novos publicos interessados.

ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTO COM
CLIENTES

Adotamos uma estratégia de relacionamento com clientes
orientada ao conhecimento do perfil e as necessidades es-
pecificas de cada publico, buscando oferecer solugbes cada
vez mais assertivas e alinhadas aos objetivos institucionais da
ApexBrasil. Sempre que somos acionados por qualquer um de
nossos canais de relacionamento, realizamos a analise do perfil
do demandante, de modo a direcionar o atendimento e a oferta

Estrateqgia
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NOSSOS

CAPITAIS
EM AGAO

DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL E DE SERVICOS
A ApexBrasil promove o Brasil como polo estratégico para
investimentos em hidrogénio de baixo carbono durante a

Hyvolution Paris, um dos principais eventos globais do setor.
A agéo fortaleceu a atragao de investimentos e posicionou o
pais nas cadeias internacionais de energia limpa.

de produtos e servigos de forma personalizada, fortalecendo a
efetividade das nossas agoes.

Quando o perfil identificado se enquadra no publico-alvo da
Agéncia, realizamos a coleta e a consolidagao de informacgdes
estratégicas, que subsidiam a definigao das solugdes mais ade-

A
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quadas a cada caso. No atendimento as empresas brasileiras,
avaliamos aspectos como a experiéncia prévia em exportagao
ou internacionalizagéo, o setor de atuagdo e os mercados de
interesse. Em consonancia com nossas diretrizes estratégicas,
consideramos ainda caracteristicas como a presenga de lide-
ranca feminina e a origem em estados das regides Norte e Nor-
deste, reconhecendo a importancia de iniciativas especificas

NOSSOS

CAPITAIS
EM AGAO

NORTE E NORDESTE GLOBAL
32 Semana da Amazonia, em Bruxelas, destaca o potencial da
bioeconomia amazdnica em agendas de negdcios e sustentabilidade.

Organizada pela ApexBrasil com apoio da Embratur, a iniciativa reuniu
empresas, investidores e formuladores de politicas para promover
negdcios sustentaveis e reforgou o papel da Amazonia na agenda
global de clima e desenvolvimento.

voltadas a ampliagdo da participagado desses perfis no comér-
cio internacional.

No relacionamento com compradores internacionais, analisa-
mos o pais de origem, os setores de interesse e outras infor-
magcdes relevantes, com o objetivo de conecta-los a exporta-
dores brasileiros capazes de atender as suas demandas. Ja no
atendimento a investidores estrangeiros, avaliamos o pais de
origem e os setores prioritarios, oferecendo suporte qualifica-
do ao processo de tomada de deciséo sobre investimentos no
Brasil e atuando de forma facilitadora ao longo das etapas de
implantagao dos projetos.

Essa abordagem segmentada e orientada ao cliente demanda
processos integrados, uso intensivo de dados e solugdes digi-
tais capazes de garantir coeréncia, agilidade e qualidade em
todos os pontos de contato com a Agéncia. Nesse sentido, o
aprimoramento continuo da experiéncia do cliente constitui um
eixo estruturante da nossa atuagao e do nosso capital de rela-
cionamento, funcionando como meio para ampliar a efetividade
das agdes institucionais e a geragéo de valor para a sociedade.
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ATUACAO MULTICANAL E ATENDIMENTO
AOS PUBLICOS

Todas as interagdes entre a ApexBrasil e seus publicos séo re-
gistradas, monitoradas e respondidas de forma integrada por
meio do Sistema de Gestdo de Relacionamento com Clientes
(CRM) da Agéncia. Essa ferramenta desempenha papel central
na gestao do relacionamento institucional, ao consolidar infor-
magdes sobre clientes e potenciais clientes — desde dados
cadastrais até histdrico de interagdes, participagdo em iniciati-
vas, consumo de produtos e servigos e avaliagao de satisfacéo.
Essa abordagem permite o acompanhamento da jornada dos
publicos atendidos, a identificagdo de demandas e expectati-
vas e a qualificagdo continua da experiéncia de relacionamento.

Com base nos registros consolidados no CRM, ao longo de
2025 realizamos 19.475 atendimentos ao publico, volume se-
melhante ao observado em 2024, correspondente a uma média
mensal de 1.622 atendimentos. A série histdrica deste total evi-
dencia uma tendéncia de crescimento, com estabilizagdo nos
ultimos dois anos.

Estrateqgia
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Numero de atendimentos realizados por ano.

20.003 19475

14.759
11.617

8.443 7.438 7.543

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Geréncia de Comunicagdo, Marketing e Clientes

Do total de atendimentos realizados em 2025, 78% ocorre-
ram por canais digitais e 22% por canais presenciais. Entre
0s 15.189 atendimentos on-line, o e-mail concentrou o maior
volume (6.613 registros), refletindo seu papel como canal
inicial de comunicagao nas agdes de relacionamento condu-
zidas via CRM.

No que se refere aos atendimentos presenciais, registra-
mos um crescimento de 21% em relacao a 2024, totalizando
3.792 atendimentos em 2025. Esse aumento decorreu, prin-
cipalmente, da maior participacdo da ApexBrasil em eventos
nacionais e internacionais, com atuacao direta da equipe da
Agéncia em estandes institucionais, feiras e agdes realizadas
no ambito de projetos como a Rota Exportadora.
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A analise dos atendimentos por tipo de publico evidencia a ade-
réncia da atuagao da Agéncia ao seu publico-alvo institucional.
Mais da metade dos atendimentos foi direcionada a empresas
e startups brasileiras (9.906 atendimentos, 50,9% do total), se-
guidas por compradores internacionais (1.085 atendimentos,
5,6% do total) e por investidores e empresas estrangeiras (894
atendimentos, 4,6% do total).

De forma integrada, os dados de 2025 evidenciam a capilarida-
de da atuagao da ApexBrasil, a consolidagao de uma estratégia
multicanal de relacionamento e a capacidade institucional de
atender, de forma estruturada e monitorada, aos diversos pu-
blicos envolvidos na promogao das exportagdes, na atragao de
investimentos e na internacionalizagdo da economia brasileira.

Central de Relacionamento com Cliente -
ATENDIMENTOS DE 2025

19.475 78%

atendimentos por meio de
realizados canais on-line

50,9%
empresas brasileiras,

empreendedores e
startups nacionais.

Estratégia
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SATISFACAO DOS CLIENTES
ATENDIDOS PELA NOSSA EQUIPE DE
RELACIONAMENTO

A ApexBrasil monitora de forma sistematica a satisfagdo dos
seus clientes, tanto em relagdo aos atendimentos realizados
por seus canais de relacionamento quanto apds a participa-
¢ao em agdes, eventos e o consumo de produtos e servigos do
portfdlio institucional. Em 2025, a satisfagdo média dos clientes
em relagdo ao atendimento prestado foi de 4,46, em uma esca-
lade1a5, combase em 1.181 atendimentos avaliados, realiza-
dos por diferentes canais, conforme a tabela abaixo.

N° de Atendimentos Nota média dos

ezl Avaliados Atendimentos
Chat Humanizado 507 4,61
Chat Bot 113 2,82
E-mail e Fale Conosco 464 4,73
Telefone 97 4,20
Total 1181 4,46

Média da satisfacdo dos atendimentos por canais (de 1a 5)

A
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Além da satisfagdo, acompanhamos o tempo de resposta aos
atendimentos. Em 2025, o prazo médio de atendimento foi de
1,76 dias Uteis, demonstrando agilidade e mantendo o cumpri-
mento dos prazos institucionais estabelecidos: até 3 dias uteis
para manifestagdes em geral; até 15 dias Uteis para manifesta-
¢Oes tratadas pela Ouvidoria; e até 30 dias uteis para reclama-
¢des relacionadas a feiras internacionais.

Esses acompanhamentos subsidiam a melhoria continua da qua-
lidade do atendimento, o aprimoramento das solu¢des ofertadas
e o fortalecimento do relacionamento com os publicos estraté-
gicos da Agéncia.

Estrateqgia
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SATISFAC,)AO~ DOS CLIENTES EM
NOSSAS ACOES

Buscando a melhoria continua das nossas iniciativas, avalia-
mos a satisfagado dos clientes apds a participagdo em acgoes,
eventos e o consumo de produtos e servigos da Agéncia. Nes-
se contexto, mantivemos a aplicagao do Net Promoter Score
(NPS), metodologia que avalia o grau de lealdade dos clien-
tes em relagdo a organizagdo. Em 2025, alcangamos um NPS
de 82%, com base em 2.569 respostas, relativas a avaliagao
de 181 agdes e servigos realizados ao longo do ano, incluindo
webinars, rodadas de negodcios, estudos de inteligéncia, fei-
ras, missdes empresariais e oficinas de competitividade. Esse
resultado posiciona os produtos e servigos da ApexBrasil na
Zona de Exceléncia, refletindo o reconhecimento dos clientes
quanto a qualidade e relevancia das iniciativas da Agéncia.

Net Promoter Score - NPS de Eventos

3,85%
13,74%
8 2 7 O @ Promotores
NPS de Produtos @ Passivos
;::arvcil(éos 2028 Detratores
Exceléncia
85,83%
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Ano NPS Classificacao

2025 82,00 Zona de Exceléncia

2024 84,46 Zona de Exceléncia

2023 79,02 Zona de Exceléncia

2022 80,53 Zona de Exceléncia

2021 76,5 Zona de Exceléncia
Histdrico de NPS

O NPS é calculado a partir da diferenga entre a proporgao
de clientes promotores (notas 9 e 10) e clientes detrato-
res (notas de 0 a 6), considerando ainda os clientes pas-
sivos (notas 7 e 8). Os resultados sdo classificados nas

seguintes faixas: Zona de Exceléncia (76 a 100), Zona de
Qualidade (51 a 75), Zona de Aperfeigoamento (0 a 50) e
Zona Critica (-1 a -100).

Ainda sobre a utilizagdo de NPS para medigdo de satisfagao
dos clientes, desde 2024, um dos indicadores estratégicos da
ApexBrasil relacionado ao Objetivo Estratégico 3 € o NPS Ins-
titucional, que mensura a percepgao dos clientes em relagdo a

Estratégia
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Agéncia. Em 2025, realizamos duas pesquisas semestrais, que
coletaram a percepgao de 1.056 empresas apoiadas pela Agén-
cia nos ultimos dois anos. O resultado do NPS Institucional foi
de 68,8%, posicionando a ApexBrasil na Zona de Qualidade e
permitindo o atingimento da meta estabelecida para o exercicio.

SAIBA MAIS

sobre esse indicador estratégico no Objetivo Estratégico 3
ou acesse o Relatorio de Desempenho 2025.

Todos os clientes classificados como detratores tiveram suas
manifestagdes analisadas individualmente e receberam retorno
da Agéncia. Os feedbacks coletados foram disponibilizados em
painéis gerenciais, acessiveis aos colaboradores da ApexBrasil,
subsidiando analises, priorizagbes e a definicdo de planos de
agao corretivos e de melhoria, reforgando o ciclo continuo de
aprendizado e aprimoramento institucional.

A
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INTEGRIDADE, ETICA E TRANSPARENCIA

Na ApexBrasil, a integridade constitui um valor organizacional
e um compromisso permanente, compartilhado por todos os
colaboradores e integrado a forma como conduzimos nossas
atividades. Atuamos de maneira continua no apoio a iniciativas
que promovem a convergéncia de esforgos entre os setores
publico e privado, contribuindo para o fortalecimento de um
ambiente corporativo e empresarial mais integro, ético e trans-
parente, em consonancia com as boas praticas de governanga.

Ao longo de 2025, desenvolvemos e executamos um conjunto
de agdes voltadas a disseminagdo da cultura de integridade,
ao fortalecimento dos mecanismos de prevengéo e ao engaja-
mento institucional em agendas nacionais e internacionais so-
bre o tema. Essas iniciativas abrangeram atividades de sensibi-
lizagdo, capacitagao, producéo de conhecimento e articulagao
institucional, alinhadas as diretrizes estratégicas da Agéncia.

No campo da comunicagao e da conscientizagdo, promovemos
conteudos e debates sobre ética, integridade e transparéncia,
com destaque para a segunda temporada do ApexPod, dedica-
da ao tema “Integridade faz bem aos negdcios”. A ApexBrasil

Estrateqgia
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também manteve atuagdo ativa em foruns e iniciativas institu-
cionais de promogao da integridade, participando e apoiando
eventos promovidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
como o langamento da edigdo 2025/2026 do Programa Pro-
-Etica, o Dia da Integridade Empresarial e a Reunido do Gru-
po Anticorrupcdo do G20 (ACWG), que reuniu representantes
de diversos paises para debater boas praticas de prevengao
a corrupgao. Em 2025, a Agéncia reforgou esse compromisso
ao estabelecer parceria institucional no ambito do Pacto Brasil
pela Integridade Empresarial e ao aderir ao Forum Nacional de
Gestdo da Etica e da Integridade na Administragdo Publica.

No ambito da difusdo de conhecimento e da cooperacao in-
terinstitucional, representantes da ApexBrasil participaram
como palestrantes em eventos e jornadas de capacitacao
promovidos por entidades como o Sistema Sebrae e o Pac-
to Global das Nag¢bes Unidas — Rede Brasil, compartilhando
experiéncias relacionadas a governancga, aos desafios da in-
tegridade no Sistema S e ao processo de Due Diligence de
Integridade (DDI) adotado pela Agéncia. Esses espacos con-
tribuiram para o intercambio de boas praticas e para o fortale-
cimento de uma agenda comum de integridade.

A
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Como parte dos mecanismos preventivos, realizamos, ao
longo de 2025, 160 procedimentos de Due Diligence de In-
tegridade, aplicados a parceiros e fornecedores, reforgando
o compromisso da ApexBrasil com a mitigagdo de riscos, a
conformidade normativa e a integridade nas relagdes institu-
cionais e comerciais:

6%

ore . @ 150 - Pessoa Juridica
Diligenciado
® 10 - Pessoa Fisica

94%

@ 89 - Baixo
Grau de Risco ® 69 - Médio

2 - Alto

56%
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@® 72 - Parceiro
® 55 - Fornecedor
23 - Cliente

Tipo _
8 - Cargo de Confianca
1 - Conselheiro
1- Empregado
. @ 51 - Patrocinio
Parceiro
® 21 - Convénio
71%
@ 21 - Renovacédo
Fornecedor contratual

® 34 - Aquisigao
38%
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De forma integrada, essas agdes evidenciam o empenho con-
tinuo da ApexBrasil na promogdo da ética, da transparéncia
e da integridade, fortalecendo sua governanga, ampliando a
confianga de seus publicos de relacionamento e contribuindo
para a consolidagdo de um ambiente de negdcios mais res-
ponsavel e sustentavel.

PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance da ApexBrasil, instituido em 2019,
constitui um dos pilares da estrutura de governancga da Agén-
cia, ao consolidar o sistema de gestdo da ética e da integrida-
de institucional. O Programa retdne um conjunto estruturado
de diretrizes e medidas voltadas a assegurar o cumprimento
da misséo institucional e o alcance dos objetivos estratégicos
da ApexBrasil, com base no respeito a legislagao aplicavel,
aos normativos internos e externos e na adogdo de mecanis-
mos de prevencédo, deteccdo, responsabilizacdo e remedia-
¢ao de fraudes, atos de corrupgao e outros ilicitos.

A implementagcédo do Programa ocorre de forma gradual e
continua, orientada por um modelo de maturidade que com-

Estrateqgia
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preende quatro estdgios evolutivos: Fragmentado (nivel 1),
Gerenciado (nivel 2), Integrado (nivel 3) e Estruturado (nivel
4). Os trés primeiros niveis de maturidade foram alcangados
entre 2020 e 2023. Ao longo de 2025, avangamos nha consoli-
dagao do Programa de Compliance, com a implementagéo de
agOes estratégicas voltadas ao fortalecimento da governan-
¢a, da integridade e da cultura organizacional, com vistas ao
atingimento do nivel 4 de maturidade, correspondente ao es-
tagio Estruturado. Esse nivel € composto por nove requisitos,
cujo cumprimento esta previsto até o final do ciclo de 2026
conforme Plano Estratégico 2024-2027.

Ainda, destaca-se que a Secretaria Executiva dos Conselhos
da ApexBrasil (SECEX) passou a adotar como boa pratica o
envio do acervo normativo de compliance, tais como Estatu-
to Social, Regimento Interno, Cédigo de Etica e Programa de
Compliance, no ato de posse dos novos conselheiros/conse-
Iheiras dos Conselhos Deliberativo e Fiscal da ApexBrasil.

Os avangos e resultados anuais do Programa sdo sistema-
tizados no Relatorio de Evolugdo de Maturidade do Progra-
ma de Compliance, disponivel no portal de transparéncia da
ApexBrasil, assegurando a publicidade das informagdes e o

A
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compromisso da Agéncia com a prestagao de contas e a me-
Ihoria continua de seus mecanismos de governanga.

SAIBA MAIS

sobre o nivel de maturidade da ApexBrasil em compliance no
Objetivo Estratéqico 5.

OUVIDORIA

Nossa Ouvidoria atua como canal institucional de didlogo com
a sociedade, a alta administragdo, os 6rgaos publicos e nos-
sos demais parceiros, sendo responsavel pelo recebimento
de elogios, sugestdes, reclamagdes, solicitagbes de provi-
déncias e denuncias relacionadas as atividades da Agéncia.
No caso das denuncias, a Ouvidoria acolhe manifestagdes
qgue indiquem praticas irregulares ou ilicitas envolvendo em-
pregados, colaboradores, parceiros ou membros da alta ges-
tdo, cuja apuragao dependa da atuagdo da ApexBrasil.

Estrateqgia
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Em 2025, foram registradas 151 manifestagdes, o que repre-
senta uma redugdo de 18% em relagdo a 2024. Desse total,
45 manifestagdes foram respondidas, 23 arquivadas e 83 en-
caminhadas a outros 6rgaos ou entidades competentes para
adogao das providéncias cabiveis. No exercicio, ndao hou-
ve registro de casos de fraude, corrupgao ou crimes simila-
res envolvendo empregados, parceiros ou fornecedores da
ApexBrasil. Ressalta-se que variagdes significativas observa-
das em anos anteriores, como em 2021, estiveram relaciona-
das a demandas sobre beneficios sociais do Governo Federal,
ndo pertencentes as competéncias institucionais da Agéncia.

Tipo de manifestacao

Classificacao 2025

35,10 Solicitagédo
33,77 Reclamacgao
27,81 Denuncia
2,65 Elogio
0,66 Sugestao
100,00

Fonte: Coordenacgédo de Prevengéo, Ouvidoria e Transparéncia

A
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Variacao do nimero de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria nos
ultimos cinco anos.

2021 2022 2023 2024 2025
Denuncia 736 28 21 38 42
Elogio 25 16 n 4 4
Reclamacao 1852 37 41 61 51
Solicitagéo 4585 44 65 78 58
Sugestao 37 4 1 3 1

7.235 129 139 184 151

Fonte: Coordenagao de Prevengéo, Ouvidoria e Transparéncia

Os 3 canais de ouvidoria sdo: FALA.BR, duvidas podem ser
encaminhadas para o e-mail ouvidoria@apexbrasil.com.br e o
site institucional.

As manifestagdes recebidas por meio da plataforma Fala.BR
sdo encaminhadas pela Ouvidoria a Autoridade Competente
e, quando cabivel, a Diretoria Executiva, para instauragao dos
procedimentos de apuragao interna. Em 2025, foi habilitada
uma denuncia pela Ouvidoria. No mesmo periodo, foram con-
cluidos quatro processos de apuragao interna, sendo trés de-
nuncias e uma Solicitagdo de Apuragdo de Responsabilidade
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(SAR), instauradas em 2024 e 2025. Como resultado, foram
aplicadas trés adverténcias, uma suspensdo e celebrado um
Termo de Compromisso de Melhoria (TCM).

SAIBA MAIS

sobre as atividades da Ouvidoria acessando o enderego
https://portal.apexbrasil.com.br/ouvidoria/.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC)

O Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC) da ApexBrasil cons-
titui o canal destinado ao atendimento de pedidos de acesso a
informagao de interesse geral e coletivo, nos termos da Lei de
Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011), quando as informa-
¢des ndo se encontram disponiveis no Portal de Transparén-
cia da Agéncia. Em 2025, o SIC recebeu e tratou 51 pedidos
de acesso a informagao, sendo que aproximadamente 20% se
referiam a assuntos alheios as competéncias institucionais da

A
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ApexBrasil. Entre os temas mais demandados destacaram-se
Promogdo Comercial (36%), Expo Osaka 2025 (7%) e Expor-
tagdo (7%).

O acesso ao SIC é realizado por meio da plataforma Fala.BR
ou presencialmente no edificio-sede da Agéncia.

SAIBA MAIS

sobre as atividades do SIC da ApexBrasil acessando o
enderecgo https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia/
acesso-a-informacao-sic.html.

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

A ApexBrasil assegura, ainda, a transparéncia ativa por meio
da disponibilizagdo continua e atualizada de informagdes na
pagina de Transparéncia e Prestagdo de Contas, que reune
dados sobre estrutura organizacional, execugdo orgamenta-
ria, contratos, convénios, auditorias e demonstrativos con-
tabeis. A transparéncia passiva & garantida pelo SIC, opera-
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cionalizado pela plataforma Fala.BR, com atendimento aos
pedidos dentro dos prazos legais.

De forma integrada, essas praticas reforgam a accountability
institucional, promovem o controle social, contribuem para a pre-
vengao de irregularidades e consolidam a imagem da ApexBrasil
como uma organizagdo comprometida com a ética, a boa gover-
nanga e a eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

A
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CAPITAL

INFRAESTRUTURA

A capacidade de entregar resultados com eficiéncia, segu-
ranga e sustentabilidade esta diretamente associada a forma
como estruturamos e gerimos nosso capital de infraestrutura.
Esse capital sustenta a atuagéo institucional da ApexBrasil ao
prover ambientes fisicos, tecnoldgicos e informacionais ade-
quados, além de processos e sistemas que garantem conti-
nuidade operacional, inovagado e suporte as atividades fina-
listicas. Nas proximas segdes, elucidamos como as iniciativas
desse capital repercutem nas agdes finalisticas e na gestao
dos mais diversos instrumentos institucionais. Sdo medidas
que desenvolvem o capital em si, ampliando seu valor e o dos
demais capitais, e que sao fundamentais para potencializar os
produtos e servigos que oferecemos aos clientes.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA E VIAGENS
CORPORATIVAS

Em 2025, avangamos de forma significativa no fortalecimen-
to do capital de infraestrutura da ApexBrasil, com iniciativas
estruturantes que ampliam nossa capacidade institucional e
geram impactos positivos de longo prazo. O principal marco
do ano foi a aquisi¢cao da sede propria da Agéncia, localizada
em area nobre de Brasilia, préxima ao Parque da Cidade, com
aproximadamente 17 mil m2. O edificio corporativo de padrao
Triple A incorpora elevados critérios de sustentabilidade, com
paisagismo, infraestrutura para mobilidade sustentavel — in-
cluindo vagas para bicicletas, vestiarios e pontos de recarga
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para veiculos elétricos — e eficiéncia energética, sendo cer-
tificado com os selos LEED Platinum 2025 e Procel Nivel A. O
projeto também recebeu reconhecimento internacional, com
premiagdes como o Iconic Awards 2025 e o German Design
Awards 2025, consolidando-se como referéncia em arquite-
tura corporativa sustentavel.

APEX SUSTENTAVEL

Nova sede da ApexBrasil, inaugurada em 2025, foi
projetada com arquitetura contemporanea, solugdes de
sustentabilidade e espacos abertos a atividades culturais
e educativas. O edificio integra inovagao, eficiéncia
energética e abertura a cidade, reforgando o compromisso
da Agéncia com impacto social e promogao do Brasil.

NOSSOS
CAPITAIS
EM AGAO

Como geramos valor Notas metodologicas

Além da nova sede, ampliamos e qualificamos nossa presenca
territorial com a implantagdo dos escritérios em Cuiaba e Salvador
e a renovacgao das unidades de Recife e Porto Alegre, que agora
contam com estrutura prépria, mais modernas, reforgando a ca-
pilaridade da atuagéo da Agéncia em diferentes regides do pais e
assegurando padrdes elevados de infraestrutura e atendimento.

NORTE E NORDESTE GLOBAL

Evento marca a inauguragéo do Escritério ApexBrasil em
Salvador. Com foco em ampliar o apoio a internacionalizagdo
de empresas baianas, a nova unidade fortalece a presenca
da Agéncia no Nordeste e amplia o suporte em exportagdes
e atracdo de investimentos na regido.

A
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No campo da modernizagado da gestdao patrimonial, avanga-
mos com a implantagao da tecnologia RFID (identificagao por
radiofrequéncia), que permitira a automatizagdo do controle
de bens, com instalagdo de totens, plaquetas e uso de co-
letores moveis para leitura automatica. A iniciativa contribui
para o saneamento da base patrimonial, o aumento da con-
fiabilidade das informacgdes, a redu¢do de erros manuais e a
otimizagao dos processos de inventario e rastreabilidade, for-
talecendo nossa agenda de eficiéncia operacional e transfor-
magao digital.

Também avangamos na gestdo de viagens corporativas com
a implementagado da versdo 2.0 do sistema de viagens da
ApexBrasil. Em 2025, todas as viagens realizadas por cola-
boradores e convidados passaram a ser emitidas por meio de
uma plataforma inteligente de self-booking, totalmente digi-
tal. Ao longo do ano, foram realizadas 1.950 viagens nacio-
nais e internacionais, e a experiéncia acumulada transformou
a Agéncia em referéncia, despertando o interesse de outros
orgaos e entidades publicas para conhecerem os beneficios
da solugdo adotada.

Estrateqgia
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GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento integra o capital de infraestrutura
da ApexBrasil e desempenha papel estratégico na preserva-
¢do da informagdo, na seguranga juridica, na transparéncia
e no suporte a tomada de decisdo. Em 2025, a Diretoria de
Gestdo Corporativa avangou no fortalecimento da governan-
¢a documental, na modernizagdo da gestdo de documentos e
na consolidagao de iniciativas voltadas a memoaria e conheci-
mento institucional.

Atualizamos o Plano de Classificacdo de Documentos e a Ta-
bela de Temporalidade e elaboramos instrumentos estruturan-
tes, como o Manual de Espécies Documentais, o Esquema de
Metadados e o Manual de Eliminagdo de Documentos. Essas
iniciativas contribuiram para a padronizagdo, a rastreabilidade
e 0 adequado ciclo de vida da informagdo, alinhando a gestéo
documental as boas praticas arquivisticas e as exigéncias legais.

No plano operacional, foi 0 ano de consolidagédo do novo sis-
tema de tramitagdo de documentos que substituiu o softwa-
re anterior aprimorando a experiéncia dos colaboradores e

A
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tornando mais efetiva e menos custosa a tramitagao pro-
cessual na ApexBrasil. Os resultados foram expressivos. Em
2025, foram criados 12.063 processos eletrénicos no sistema
corporativo, com a produgéo de 87.918 documentos, substi-
tuindo integralmente os dossiés fisicos nas rotinas adminis-
trativas. O acervo fisico foi gerenciado de forma sistematica,
com inventario de mais de 14 mil documentos, tratamento ar-
quivistico de mais de 4 mil itens e digitalizagdo de cerca de
8 mil folhas, ampliando o acesso a informagéo e reduzindo
riscos associados ao armazenamento fisico. Também foram
realizados servigos de transporte para consulta, pesquisa e
organizagao de mais de 325 caixas de documentos.

No campo da memoria institucional, consolidamos o uso da
histdria oral como instrumento de preservagédo e dissemina-
¢ao do conhecimento histérico da Agéncia. Ao longo de 2025,
foram realizadas 36 entrevistas, sendo 14 destinadas a revista
digital Memdria Viva e 22 ao projeto de Historia Oral Impactos
da COVID-19 na ApexBrasil. Foram publicadas seis edi¢des da
revista — cinco inéditas e uma compilagdo. As edigdes alcan-
garam 475 visualizagdes e abordaram temas como Cinema
do Brasil, Feiras Internacionais, Moda, Projeto Lojas e Sedes

da ApexBrasil. O site institucional de memoria registrou 1.847
visitantes, enquanto o site interno alcangou 1.070 visualiza-
¢des, ampliando o acesso aos registros historicos da Agéncia.

Paralelamente, demos novos passos no fortalecimento da ges-
tdo do conhecimento institucional, com a¢des de sensibilizagcao
interna, realizacado de edi¢des do Janela para o Mundo voltadas
ao tema, estruturacgao inicial de um Grupo de Trabalho e desen-
volvimento de uma taxonomia piloto. Essas iniciativas criam as
bases para a organizagao, o compartilhamento e o reaproveita-
mento do conhecimento nos proximos ciclos.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICACAO

No ambito do capital de infraestrutura, a Gestdo de Tecno-
logia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) desempenha pa-
pel estratégico ao sustentar e integrar os demais capitais da
ApexBrasil, fornecendo base tecnoldgica para a execugao das
atividades institucionais, a gestdo da informagédo e a tomada
de decisdo orientada a dados.
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Nossa atuagdo em TIC segue o Modelo de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, estruturado com
base em boas praticas de mercado e de gestdo publica, com
0 objetivo de assegurar o alinhamento das iniciativas tecno-

|6gicas aos Objetivos Estratégicos da Agéncia. Esse modelo
orienta a adequada alocagao de recursos humanos, financei-
ros e materiais, garantindo que a tecnologia atue como habili-

Como geramos valor

tadora do modelo de negdcios e da gestao institucional.

Modelo de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

'
v 0

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Estratégia de Negdcio

B N

GOVERNANCADETIC

Estratégia de TIC
CGD - Comité de Governanga Digital

Comité CGDATA | Comité CGTIC

GESTAO DE TIC

. ,

Comité CGSIC

Gestdo de Pessoas

V'S

Nesse modelo, o Comité de Governanga Digital (CGD),
instituido em 2024 e liderado pelo Diretor de Gestao
Corporativa, é responsavel por assegurar o alinhamen-
to das iniciativas relacionadas a transformagéo digital e
a TIC, articulando os diferentes foruns e comités com
interface nesse tema. De forma complementar, o Comi-
té Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CGTIC) atua como insténcia consultiva, recomendan-
do a priorizagdo de projetos e recursos necessdrios ao
atingimento das metas institucionais. Cabe também ao
CGTIC a condugédo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), documento anual
que estabelece diretrizes, indicadores, metas e o portfdlio
de projetos e agbes de TIC.

Notas metodologicas
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Em 2025, a alocagéao de recursos financeiros em TIC refletiu
a evolugdo do modelo de consumo tecnoldgico da Agéncia,
com a migragao gradual da aquisigado de ativos para a contra-
tagcado de servigcos em nuvem e solu¢gdes como servigo, am-
pliando a flexibilidade, a escalabilidade e a eficiéncia do uso
dos recursos.

Despesas por grupo ao longo dos anos (valores em R$ milhares):

Grupo de Variacao %
Despesas Valor 2023 Valor 2024 Valor 2025 25/24
Custeio 10.089 13.083 10.530 -19,5%
Projetos 4.139 3.810 11.293 196,4%*
Apoio a 2.070 5.362 4778 -10,9%
Operagao

Total Geral 16.298 22.255 26.601 16,34%

Em 2025, a ApexBrasil iniciou a modernizagédo de seus ati-
vos de tecnologia, atingindo 80% do parque tecnoldgico no
primeiro ano de execugdo. Com um aporte superior a R$ 8
milhdes — o principal vetor de crescimento nas despesas da
area no periodo —, a Agéncia substituiu equipamentos em fim
de ciclo de vida por tecnologias de ponta. O novo parque as-
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segura nao apenas maior protegao cibernética e capacidade
de processamento, mas consolida a infraestrutura necessaria
para o processamento massivo de dados e a implementagao
estratégica de ferramentas de Inteligéncia Artificial, alinhando
a Agéncia as demandas futuras do comércio exterior.

SEGURANCA DA INFORMAGCAO E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Ao longo de 2025, avangamos de forma consistente no for-
talecimento da Seguranga da Informag¢ao, com foco tanto em
aspectos tecnoldgicos quanto culturais. Destacou-se a inten-
sificagdo das agdes de conscientizagdo cibernética, incluindo
a realizagdo de uma campanha institucional de simulagédo de
phishing, no contexto do Més da Conscientizagdo Cibernética.
A iniciativa envolveu todo o corpo funcional e teve como ob-
jetivo ampliar a percepgao sobre riscos de engenharia social,
reforgar comportamentos seguros no uso de sistemas e cre-
denciais e produzir métricas relevantes para o direcionamento
de ag¢des futuras de capacitagao.

A
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Paralelamente, fortalecemos a capacidade de monitoramento,
prevencgado e resposta a incidentes cibernéticos, com a con-
solidagdo de projetos estruturantes de seguranga voltados a
ampliagdo da visibilidade dos ambientes digitais da Agéncia.
A expansdo do monitoramento e a correlagdo de eventos de
seguranga provenientes de multiplas fontes permitiram maior
capacidade de identificagdo antecipada de situagdes anéma-
las. Nesse contexto, a atuagdo de seguranga gerenciada por
empresa especializada passou a gerar resultados mais efeti-
vos, ampliando a capacidade técnica de analise e a resiliéncia
do ambiente tecnoldgico.

Também avangamos no fortalecimento da governanga e do
arcabougo normativo de Seguranga da Informagao, com a ela-
boragdo e revisdo de politicas, normas e instrumentos de ges-
tdo. Destaca-se o estudo para a elaboragdo da Politica de Uso
de Inteligéncia Artificial, que estabelecera diretrizes e salva-
guardas para o uso responsavel e seguro de solugdes de IA
generativa no ambiente corporativo, considerando riscos as-
sociados a protegao de dados, a integridade das informagdes
e aos processos institucionais. Adicionalmente, foram elabo-
rados novos documentos normativos previstos na Politica de

Seguranga da Informagao e Comunicagao, bem como estrutu-
rados instrumentos essenciais, como o Manual de Homologa-
cao e Uso de Software, encaminhados para apreciagao pelas
instdncias competentes.

De forma integrada, essas iniciativas reforgaram a confiabilida-
de, a padronizagao e a seguranga do ambiente tecnoldgico da
ApexBrasil, assegurando a sustentagado segura dos servigos di-
gitais que apoiam as atividades finalisticas da Agéncia e contri-
buindo para a maturidade institucional em governanga digital.
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Finalisticos

Nossos Capitais ~£omunicacdo e
Relacionamento

Infraestrutura Financeiro Consideracodes Finais

CAPITAL

PESSOAL, CONHECIMENTO
E INOVACAO

O valor que entregamos a sociedade é resultado direto das
pessoas que constroem a ApexBrasil, do conhecimento que
produzimos e compartiihamos e da capacidade de inovar
continuamente em nossos processos, produtos e servigos. O
capital de pessoal, conhecimento e inovagao traduz a forma
como desenvolvemos competéncias, fortalecemos nossa cul-
tura organizacional e incorporamos solugdes inovadoras para
apoiar a estratégia institucional.

GESTAO DE PESSOAS

Em um ambiente global dindmico e competitivo, reconhece-
mos que a capacidade institucional de entregar servigos com
exceléncia depende de equipes qualificadas, engajadas e ali-
nhadas aos objetivos estratégicos. Por isso, atuamos na ges-

tdo de pessoas de forma integrada a estratégia institucional,
orientando nossas agdes para o fortalecimento de uma cultu-
ra organizacional baseada na transversalidade, na sinergia e
na orientagao a resultados, com foco no desenvolvimento, no
engajamento e na retengéao da forga de trabalho.

Em 2025, concentramos esforgos em iniciativas voltadas a
valorizagao, ao cuidado e a inovagao, tendo nossos colabora-
dores como eixo central da entrega dos resultados institucio-
nais. Nesse contexto, a gestao de pessoas consolida-se como
eixo estruturante da estratégia organizacional, promovendo
acdes que buscaram alinhar praticas de gestdo, desenvolvi-
mento profissional e bem-estar as necessidades estratégicas
da Agéncia, reforgando a atuagao integrada entre areas e a
geragao de valor para a sociedade.
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empregados
no Brasil

1,04% | Escolaridade
V% |

- 1 Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

® Ensino Superior Completo

® Pds-Graduagdo Completa
Mestrado

© Doutorado

()
48,45% ~33,94%
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e Inovacdo

386

Total de Empregados

T

i
it
50,78%

Homens

2 Tempo de Empresa
26,42%

Abaixo de 1 ano De 6 a 8 anos

‘ 415% De1a 2 anos ©De 8 210 anos
—— e De 2 a4 anos ® De 10 a 15 anos
®De 4 a6 anos ® De 15 a 20 anos

23,06%
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A composigao do quadro de pessoal evidencia a nossa valo-
rizagado do equilibrio de género, inclusive nos cargos de lide-
ranga, dos quais 45,88% estiveram ocupados por mulheres
em 2025, e reforga nosso compromisso com a equidade de
género e a valorizagdo da diversidade. Observa-se, ainda, o
elevado nivel de escolaridade dos colaboradores, essencial
para a prestacao de servigos especializados e para a atuagdo
em um ambiente internacional cada vez mais complexo, bem
como uma distribuicdo de tempo de casa que favorece tanto
a renovagao quanto a preservagao do conhecimento organi-
zacional, elementos fundamentais para o fortalecimento da
atuacdo transversal e da sinergia entre equipes.

As formas de ingresso dos empregados da ApexBrasil sdo de-
finidas em nosso Estatuto Social, assegurando conformidade
legal e alinhamento a estrutura de governanga da Agéncia.
Para atuagdo em territério nacional, o ingresso ocorre por
meio de processo seletivo publico ou nhomeagao para cargo
de confianga, em ambos os casos com vinculo regido pela

e Inovacdo

Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Nos escritérios no
exterior, as contratagdes sao realizadas por processo seletivo
simplificado ou por nomeacgéao para cargo de confianga, con-
forme as especificidades da atuagao internacional.

A definicdo do quantitativo de vagas do quadro de pessoal
é de responsabilidade do Conselho Deliberativo, nos termos
do Estatuto Social, o que assegura coeréncia entre o planeja-
mento estratégico, a estrutura organizacional e a capacidade
institucional de entrega.

A gestdo do quadro de pessoal, ao combinar critérios técni-
cos de selegdo, governanga e planejamento, contribui para a
formagao de equipes com competéncias complementares, fa-
vorecendo a transversalidade, a sinergia operacional e a sus-
tentabilidade dos resultados institucionais.
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1. Contratados no Brasil
1.1. Cargos Efetivos
« Especialista
« Técnico
1.2. Reserva Técnica
« Especialista (Reserva Técnica)
« Técnico (Reserva Técnica)
2. Cargos de Confianga
2.1. Cargos de Gestao
2.2. Cargos de Assessoramento
3. Contratados no Exterior
2.1. Cargos de Confianga (Gest&o)
2.2. Contratado Local

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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e Inovacdo

Para conhecer mais sobre a nossa forga de trabalho, traze-
mos alguns indicadores de RH, nos quais sdo considerados
apenas os empregados lotados em nossos escritérios no Bra-
sil, excluidos também os aprendizes.

refere-se a auséncia do colaborador no perio-
do laboral, seja por algumas horas ou varios dias.

Absenteismo* 3,39% 2,17% 0,77% 4,5% 6,93%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

mede o nu-
mero de acidentes e de doengas ocupacionais que geraram
algum tipo de afastamento. Com esse indicador temos o ob-
jetivo de orientar programas de prevengdo e melhoria das
condigdes de trabalho. A inexisténcia de registros nos ultimos
anos reflete o compromisso institucional com ambientes se-
guros e saudaveis.

*Indicador utilizado: Total de horas de faltas + horas de atestados

x100
Meta: <2% Total de horas trabalhadas

A
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Evolucao anual dos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
2023 2024 2025

Acidentes de trabalho e doengas

ocupacionais* 0% 0% 0%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Rotatividade (turnover): relagdo entre admissdes e desliga-
mentos ocorridos no periodo. Em 2025, a ApexBrasil registrou
indice de 3,26%, dentro da meta de 10% recomendada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Evolucdo anual da rotatividade
2023 2024 2025
Rotatividade** 10,68% 9,25% 3,26%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

*Indicador utilizado: Total de acidentes de trabalho + doengas ocupacionais com afastamento
x100

Meta: <2% Total de acidentes de trabalho

**Indicador utilizado: NUumero de admissdes + nimero de demissdes /2

x100

Meta: <10% NuUmero de empregados ativos

Estratégia
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e Inovacdo
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ORCAMENTO DE PESSOAL [EXECUTADO)]

Custo RH R$ 212 milhoes

Na area de Recursos Humanos, nossos custos sdo com-
postos de contas contabeis associadas a despesas com
pessoal, encargos e beneficios. Estes numeros variam
conforme a quantidade de pessoas, rotatividade, nivel sa-
larial, dependentes e beneficio utilizados, dentre outros.

CONHECIMENTO

O desenvolvimento do capital humano constitui um eixo es-
truturante da estratégia da ApexBrasil, ao alinhar pessoas,
competéncias e resultados institucionais. Investimos de forma
continua na qualificagdo das nossas equipes, reconhecendo
que a capacidade de inovar, entregar servigos de exceléncia e
atuar em um ambiente internacional complexo depende dire-
tamente do fortalecimento do conhecimento, do engajamento
e do protagonismo dos colaboradores.
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Em 2025, avangamos na consolidagdo de uma politica integrada
de desenvolvimento, com a implantagado do Plano de Desenvol-
vimento Profissional (PDP), que passou a estruturar de forma sis-
témica as agdes de capacitagado e desenvolvimento da Agéncia.
Concebido como um ecossistema orientado por competéncias,
o PDP incentiva cada colaborador a assumir o protagonismo de
sua trajetdria profissional, em alinhamento as necessidades ins-
titucionais e aos objetivos estratégicos da ApexBrasil.

Nesse contexto, o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
consolidou-se como instrumento orientador das a¢des de de-
senvolvimento, enquanto a Universidade Corporativa fortale-
ceu-se como fonte estruturada de aprendizagem, promovendo
a cultura de aprendizado continuo, transversalidade e sinergia
entre areas. As agles de capacitagdo foram organizadas por
meio do Plano Anual de Agbes de Capacitagdo (PAAC) e con-
templaram diferentes modalidades de aprendizado, combinan-
do iniciativas presenciais e digitais, internas e externas.

Ao longo do ano, realizamos capacitagdes internas, in com-
pany e externas, alcangando uma média de 7,7 participagdes
em ac¢des de capacitagao por colaborador, 0 que evidencia o

e Inovacdo

compromisso institucional com o desenvolvimento continuo
da forga de trabalho. As capacitagdes internas, conduzidas
pelos préoprios colaboradores, promoveram a disseminacao
do conhecimento organizacional; as capacitagdes in company
permitiram a adequacdo de conteudos as necessidades da
Agéncia; e as capacitagdes externas viabilizaram o aprofun-
damento técnico em temas especializados.

O Programa Janela para o Mundo manteve-se como iniciativa
estratégica de capacitagao e integragao institucional. Em 2025,
foram registradas 1.743 participagdes, com investimento de R$
226.650,00, contribuindo para o cumprimento da meta esta-
belecida no Objetivo Estratégico 6. As agdes abrangeram pa-
lestras, workshops, cursos e atividades integradas, com temas
como diversidade e inclusdo, inovagao, inteligéncia artificial,
ESG, ética, saude fisica e mental e negdcios internacionais.

SAIBA MAIS

sobre o Objetivo Estratégico 6 no capitulo Estratégia -
Perspectivas por Objetivos Estratégicos.
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Paralelamente, ampliamos de forma significativa o uso de
plataformas de educagdo a distancia, alinhadas a estrate-
gia de Agéncia Digital. Com investimento de R$ 930.056,04,
foram disponibilizadas 606 licengas em diferentes platafor-
mas, atendendo colaboradores no Brasil e no exterior, além
de terceirizados, aprendizes e estagiarios, o que resultou em
um aumento de 22% nas participagdes em cursos. As trilhas
de aprendizado foram estruturadas com base no Modelo de
Competéncias da Agéncia, fortalecendo o alinhamento entre
desenvolvimento profissional, necessidades do negdcio e re-
sultados institucionais.

Além dessas agdes, a ApexBrasil proporciona beneficio de ca-
pacitagado suplementar previsto no Acordo Coletivo de Traba-
lho (ACT) vigente:

Limite 75% 85%

Reembolso R$ 1.366,69 R$ 705,65

Estrateqgia

Pessoal, Conhecimento

Como geramos valor Notas metodologicas

e Inovacdo
Quantidade de beneficiarios 28 36 51
Valor anual R$ 132.664,67 R$124.678,35 R$227.864,73
Quantidade de beneficiarios 68 69 88
Valor anual R$ 179.456,33 R$ 183.928,93 R$ 248.484,82

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

A gestdo do desenvolvimento esta integrada aos processos
de avaliagdo de desempenho e evolu¢gdo na carreira, que Vvi-
sam acompanhar de forma continua a entrega de resultados
pactuados, identificar oportunidades de melhoria e promover
o desenvolvimento de competéncias alinhadas aos objetivos
institucionais. Em 2025, os processos de progressao e pro-
mogado refletiram o investimento realizado no desenvolvimen-
to dos colaboradores, reforgando a cultura de corresponsabi-
lidade, mérito e foco em resultados.

A
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Promogao - Brasil 121 6,09%
Progressao - Brasil 133 3%

Progressado — Escritérios no

Exterior 19 3%

De forma integrada, o PDP, os instrumentos de desenvolvimen-
to individual, as agdes de capacitagdo e os processos de ges-
tao de desempenho fortalecem a capacidade institucional de
atuagao coordenada, ampliam a maturidade organizacional e
contribuem diretamente para a sustentabilidade das entregas
da ApexBrasil, em consonéncia com sua missao e com os de-
safios de um ambiente global em constante transformagao.

As acgOes de qualidade de vida integram a estratégia de Ges-
tdo de Pessoas da ApexBrasil, partindo do entendimento de
que o bem-estar fisico, mental e emocional dos colaboradores
é condigdo essencial para o engajamento, a produtividade e a
entrega de resultados institucionais.

Estrateqgia
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Em 2025, o Programa de Qualidade de Vida consolidou-se
como pilar estratégico, com iniciativas voltadas a promogao da
saude, a prevengao de riscos e ao fortalecimento do sentimen-
to de pertencimento. As agdes contribuiram para ambientes de
trabalho mais saudaveis, seguros e acolhedores, ampliando a
integragao entre areas e a sustentabilidade institucional.

Ao longo do ano, realizamos iniciativas direcionadas a diferentes
publicos da Agéncia, com destaque para agdes de cuidado e in-
clusdo, como o ApexBaby, a Semana de Saude, o Desafio Saude
em Alta e a participagao em atividades esportivas. Também pro-
movemos a¢des em datas comemorativas e campanhas de cons-
cientizagao e prevengao, como Setembro Amarelo, Outubro Rosa
e Novembro Azul. A ApexBrasil manteve, ainda, sua participagao
no Programa Pro-Equidade de Género e Raga do Governo Fede-
ral, reforgando o compromisso com a diversidade e a equidade.

No campo da promogao da saude, o Programa Vacinex am-
pliou o0 acesso a vacinacdo para colaboradores e dependen-
tes, fortalecendo a prevencdo e a saude coletiva. Em 2025, o
programa disponibilizou 22 tipos de vacinas, com 585 aplica-
coes realizadas em 516 beneficiarios.

A
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O indice de Pertencimento dos Colaboradores da ApexBrasil
foi concebido como instrumento estratégico para mensurar a
percepgado dos empregados sobre a cultura organizacional e
sua relagdo com engajamento, integragao e resultados, es-
tando diretamente associado aos valores institucionais Jogar
Junto e Impactar o Mundo.

Em 2025, realizamos o primeiro ciclo de aplicagao do indica-
dor, com resultados que posicionaram a percepgao dos co-
laboradores em nivel de exceléncia, evidenciando o impacto
positivo das a¢gdes de Gestdo de Pessoas na consolidagédo da
cultura organizacional:

Transversalidade (IPT): 77,4%

Sinergia (IPS): 73,2%

Resultados (IPR): 88,7%

Esses numeros subsidiam o aprimoramento continuo das po-
liticas e praticas de gestdo de pessoas, fortalecendo a cul-
tura de transversalidade, sinergia e orientagao a resultados
na ApexBrasil.

Estrateqgia
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Em 2025, avangamos de forma consistente na ambicdo de
consolidar a ApexBrasil como uma Agéncia Digital, em alinha-
mento ao Objetivo Estratégico 4, que orienta a adogdo de mo-
delos de negdcio transversais, escalaveis e orientados a melhor
experiéncia e geragao de valor para clientes e colaboradores.

SAIBA MAIS

sobre o Objetivo Estratégico 4 em Perspectivas por
Objetivo Estratégico.

Como instrumento de acompanhamento dessa evolugao, realiza-
mos a nova avaliagdo do indice de Maturidade Digital (IMD), com
base na linha estabelecida em 2024. Em 2025, o indice superou a
meta estabelecida para o periodo, refletindo os avangos obtidos a
partir de agdes direcionadas a melhoria da experiéncia do cliente,
como o desenvolvimento de um novo modelo de paginas de pro-
dutos no Portal da ApexBrasil, a implantagéo de funcionalidades
de avaliagdo da experiéncia e a adogao de metodologias de ma-
peamento da jornada do cliente, voltadas a identificagdo continua
de oportunidades de aprimoramento.

SAIBA MAIS

sobre as melhorias da experiéncia do cliente em
“Experiéncia do Cliente” neste mesmo capitulo.

A
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No campo da Inteligéncia Artificial (I1A), promovemos a capa-
citacdo dos colaboradores para o uso responsavel de ferra-
mentas de |A, etapa obrigatdria para o acesso as licengas cor-
porativas de assistentes de IA. Ao longo do ano, realizamos
workshops voltados a engenharia de prompts e a criagao de
agentes, o que resultou na implementagdo de diversas solu-
¢des de IA ja incorporadas as rotinas de trabalho, contribuin-
do para ganhos de produtividade e qualidade das entregas.

Como parte dessa estratégia, consolidamos a identidade
IAra como elemento unificador das solu¢bes de inteligéncia
artificial da Agéncia, inspirada em boas praticas de grandes
organizagdes que utilizam personagens digitais para humani-
zar a interagdo com usuarios. Sob essa identidade, foram de-
senvolvidas solugdes especializadas, como |Ara Global, 1Ara
do Portal, IAra de Viagens, IAra de Convénios, IAra RH e IAra
Robd, voltadas tanto ao apoio aos colaboradores quanto ao
atendimento e a orientagao de clientes.

Estrateqgia
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e Inovacdo
NOSSOS
CAPITAIS
EM ACAO
AGENCIA DIGITAL

Rob0é IAra é recebida pela equipe ApexBrasil: sua fungao é
atuar como concierge em eventos e na sede da Agéncia.

Entre as entregas de destaque, estdo a implantagao de agen-
tes de IA especializados para apoio a areas como viagens,
convénios e recursos humanos, bem como a incorporagao de
funcionalidades como a “Caneta Magica da IAra” em sistemas
estratégicos. No sistema de gestdo de relacionamento com
cliente, a solugao “Caneta Magica” passou a apoiar a criagado

A
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de conteudos promocionais para eventos, ampliando o engaja-
mento do publico. Ja na plataforma Buy Brazil, a Caneta Magica
da IAra passou a auxiliar empresas brasileiras na elaboragao
de descri¢des de vitrines digitais em inglés, com foco em boas
praticas de marketing digital e maior atratividade para compra-
dores internacionais. Destaca-se, ainda, a entrega da IAra Glo-
bal, solugdo baseada em arquitetura de multiagentes, que en-
trega aos clientes funcionalidades como identificagdo de NCM,
selegdo de mercados de destino e apoio a tomada de deciséo
para exportagao.

No ambito das plataformas digitais, a ApexBrasil seguiu am-
pliando o valor entregue por meio das solugdes Buy Brazil e
Brasil Exportagao. A plataforma Buy Brazil continuou a apoiar
empresas brasileiras na promogao de seus portfolios de pro-
dutos e servigos, inclusive por meio da disponibilizagdo de
catalogos digitais em feiras internacionais e agdes de promo-
¢ao comercial. Ja a plataforma Brasil Exportagao ampliou sua
capilaridade ao passar a aceitar a adesao de prestadores pri-
vados, totalizando, em 2025, mais de 300 prestadores publi-
cos e privados, que ofertaram mais de 600 servigos voltados
a internacionalizagcdo das empresas brasileiras.

Estrateqgia
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Em 2025, iniciamos também uma nova etapa de maturidade
com a automacgdo de processos, ho ambito da Iniciativa Es-
tratégica de Automagao de Processos. A iniciativa tem como
finalidade ampliar a agilidade, a transparéncia e a integridade
das informagdes, por meio da implantagao de solugdes tecno-
|6gicas integradas, com arquitetura flexivel e capacidade de
conexao com outros sistemas corporativos.

Conforme o Plano de Implementagao de Processos para Au-
tomagdo, aprovado pelo Comité de Governanga Digital da
ApexBrasil (CGD), foram automatizados, em 2025, 13 proces-
sos, prioritariamente associados a gestao de fornecedores e
as contratagdes diretas, contribuindo para a padronizagao de
fluxos, a redugao de retrabalho e o fortalecimento da gover-
nanga institucional.

A
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Ao longo do exercicio, avangamos na evolugdo da experién-
cia do cliente, tanto nos pontos de contato diretos quanto nos
processos internos que sustentam o relacionamento, com foco
na simplificagdo, na integragdo dos canais, na padronizagdo do
atendimento e na melhoria da qualidade das interagdes.

Nesse contexto, avangamos na integragdo e na digitalizagao
da experiéncia do cliente, com a implantagdo de login Unico
para acesso aos ambientes digitais da ApexBrasil e a amplia-
¢ao do uso do WhatsApp integrado ao Sistema de Gestéo de
Relacionamento com Clientes (CRM), qualificando a comuni-
cacgao e a visao unificada das interagdes. Simplificamos for-
mularios e fluxos de atendimento, o que contribuiu para maior
agilidade, padronizagdo e controle do relacionamento. Avan-
gamos, ainda, na digitalizagdo de processos criticos, como a
adocao do termo de adesdo on-line e o registro padroniza-
do de atendimentos em eventos presenciais diretamente no
CRM, assegurando a continuidade do relacionamento apds o
contato inicial. Como parte do fortalecimento da governanga,
integramos o CRM a bases externas, e incorporamos solugdes
de inteligéncia artificial, como o |IAra Atende, para o atendi-

Estrateqgia
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NOSSOS

CAPITAIS
EM ACAO

BRASIL SUSTENTAVEL
Comprador internacional degusta produtos brasileiros na
Biofach 2025, principal feira mundial de alimentos organicos.

Com apoio da ApexBrasil, 24 empresas brasileiras participaram
e geraram quase US$ 24 milh6es em negadcios durante o
evento e em expectativas para os proximos 12 meses.

mento de primeiro nivel, com possibilidade de escalonamento
para atendimento humano.

Adicionalmente, reforgamos os mecanismos de conformidade
e responsabilidade institucional, com o controle de empresas
inadimplentes e a aplicagao de restrigdes automaticas a perfis

A
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impedidos de atendimento. Por meio dessa abordagem inte-
grada, em que estratégia de relacionamento e experiéncia do
cliente se reforgam mutuamente, ampliamos a eficiéncia da
gestdo do atendimento, fortalecemos o vinculo com nossos
publicos estratégicos e potencializamos a geragao de valor
para a economia brasileira.

De forma integrada, as iniciativas desenvolvidas ao longo de
2025 nos eixos de gestdo de pessoas, desenvolvimento hu-
mano, qualidade de vida e inovagao fortaleceram o capital de
pessoal, conhecimento e inovacao, que sustentam a atuagao
da ApexBrasil. Ao investir simultaneamente em competéncias,
bem-estar, cultura organizacional e transformacgdo digital,
ampliamos nossa capacidade de atuar de forma transversal,
agil e orientada a resultados, assegurando maior eficiéncia na
entrega de valor aos nossos publicos e contribuindo para a
sustentabilidade institucional no curto, médio e longo prazo.

Estrateqgia Como geramos valor

Notas metodologicas A

Pessoal, Conhecimento
e Inovacao

NOSSOS
CAPITAIS
EM AGAO

QUALIDADE DE VIDA

Colaboradores participam da Semana da Saude 2025,
iniciativa da ApexBrasil voltada a promogéo do bem-estar

e da saude preventiva. A agéo reuniu 237 participantes em
atividades como aferigdo de pressao, testes de glicemia e
acuidade visual, além de orientagdes sobre o plano de satde.
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CAPITAL

FINANCEIRO

A gestédo responsavel e eficiente dos recursos financeiros é
condigao essencial para que a ApexBrasil cumpra sua missao
institucional e gere valor para a sociedade. O capital financei-
ro expressa a forma como planejamos, executamos e contro-
lamos a aplicagdo dos recursos sob nossa responsabilidade,
assegurando aderéncia as normas, transparéncia, economici-
dade e alinhamento a estratégia institucional.

GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Nossa gestdo de licitagdes, contratos e convénios constitui
elemento essencial para o cumprimento da missao institu-
cional, assegurando o adequado suporte as atividades fina-
listicas da Agéncia. Nossas contratagdes sdo realizadas em

conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos
da ApexBrasil (RLC), observando critérios de planejamento,
economicidade, transparéncia e alinhamento estratégico.

Em 2025, foram concluidos 154 processos de contratagéo,
abrangendo 22 licitagbes, 69 disputas por dispensa de lici-
tacdo — incluindo contratagdes de servigos no exterior vin-
culados a execugdo da atividade-fim — e 63 processos de
inexigibilidade, majoritariamente relacionados a contratagéo
de espagos e fornecedores exclusivos em feiras internacio-
nais e eventos de negoécios. No mesmo periodo, foram prée-
-qualificados 21 fornecedores internacionais e credenciados
39 consultores, ampliando a capacidade institucional de aten-
dimento as nossas demandas.
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O volume financeiro das contratagdes realizadas em 2025 foi
préximo a R$ 164 milhdes. Os processos licitatérios na moda-
lidade de pregao eletrdnico resultaram em economia média de
26,45%, enquanto as contratagdes por dispensa de licitagdo
apresentaram economia de 12,89%, considerando a diferenga
entre os valores inicialmente ofertados e os valores efetiva-
mente contratados apds negociagdes. O indicador geral de
economicidade alcangou 19,86%, evidenciando a eficiéncia
dos processos conduzidos.

Ao longo do exercicio, em busca do fortalecimento da gover-
nanga, da melhoria continua dos processos e do uso responsa-
vel dos recursos, destacaram-se investimentos em capacita-
¢ao interna, com a realizagao de treinamentos em aquisigdes,
planejamento e gestdo contratual, que alcangaram mais de 80
gestores e fiscais de contratos, disseminando boas praticas e
orientagdes dos orgaos de controle.

Paralelamente, avangaram as iniciativas de modernizagao e
inovagdo, com destaque para o projeto de automacgao de pro-
cessos de aquisigdes e contratagfes diretas, voltado a sim-
plificagdo de fluxos, redugao de retrabalho, padronizagdo de

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas
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procedimentos e melhoria da experiéncia de usuarios internos
e fornecedores. Como marco relevante, foi concluida a ela-
boragdo do novo Manual de Aquisi¢des, atualmente em fase
de aprovacgao interna, consolidando o arcabougo normativo e
incorporando referéncias de boas praticas do Sistema S e dos
orgaos de controle.

Na gestdo de contratos, as agdes concentraram-se na ga-
rantia da continuidade dos servigos essenciais, na seguran-
ca juridica e no suporte direto as iniciativas finalisticas da
ApexBrasil, com o acompanhamento e regularizagédo dos ins-
trumentos contratuais vigentes, contribuindo para a mitigagao
de riscos, a previsibilidade operacional e o fortalecimento da
governanga. Avangamos também na elaboragdao do Manual
de Contratos e a integragao das iniciativas de automacao aos
processos de gestao contratual.

No ambito da gestdo de convénios, concentramos esforgos
no fortalecimento da conformidade, da integragao institucio-
nal e da capacitacao das entidades parceiras. Em 2025, rea-
lizamos workshops de alinhamento em gestdo de convénios
e o treinamento anual voltado a entidades dos Projetos Se-

A
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toriais e do Programa de Qualificacdo de Empresas (PEIEX),
capacitando mais de 130 gestores e profissionais financeiros.
Como inovagao, foi implementada uma metodologia interna
de avaliagdo de desempenho dos projetos do PEIEX, permi-
tindo o monitoramento proativo da execugéo, a identificagado
de riscos e o0 apoio as instituigdes parceiras por meio de pla-
nos de agao personalizados. Complementarmente, foram atu-
alizados materiais orientativos e intensificada a comunicagao
com as entidades conveniadas.

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Execucao Orgcamentaria

Em 2025, a Agéncia manteve o crescimento da arrecadagéao
e o0 controle na execugao das despesas, preservando o equi-
librio financeiro. Esse resultado confirma a capacidade de
alocar recursos de modo estratégico para atingir objetivos e
elevar o padréo dos servigos prestados, além de evidenciar a
sustentabilidade financeira e 0 compromisso com a responsa-
bilidade fiscal.

O avango das receitas reflete o aquecimento da economia na-
cional e a continuidade de politicas que preservam e impul-
sionam a massa salarial, impactando positivamente os repas-
ses destinados a Agéncia. Ja as despesas, em comparagao
a 2024, traduzem uma priorizagado de projetos alinhados as
metas institucionais, reforgando iniciativas que dao suporte a
missdo da organizagao.

Recursos

O Orgamento-Programa de 2025 estimou R$ 1,68 bilhdo em
receitas, distribuidas em Receita Corrente, composta pela ar-
recadagao ao longo do exercicio, e Receita de Capital, prove-
niente de reservas do orgamento e de saldos remanescentes
de exercicios anteriores. No fechamento do exercicio, a arre-
cadacio consolidada alcangou aproximadamente R$ 1,76 bi-
Ihdo, correspondendo a cerca de 105% da projecao inicial. As
informagdes detalhadas sdo apresentadas a seguir.
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1. Total de Recursos
1.1. Receita Corrente
1.1.1. Receita CSO

1.1.2. Receita
Patrimonial

1.1.3. Receita Servigos
1.1.4. Outras Receitas
1.2 Receita de Capital

1.2.1. Saldo do
Exercicio Anterior

1.2.2. Reserva de
Contingéncia
1.2.3. Reservas
Gerenciais

1.2.3.1. Reserva -
Taxa Admin. RFB

1.2.3.2. Reservas -
Ac¢des Plurianuais

1.2.3.3. Reserva
- Expo (Dubai e
Osaka)

(valores em R$ milhares)

Introducdo

Realizado
2024

1.740.907
889.233
800.485

69.693

19.011
44
851.674

399.606

147.386

304.682

194.806

37.876

72.000

Orgcamento
2025

1.678.955
895.384
820.124

59.209

16.051
0
783.571

352.782

174.435

256.354

221.512

34.842

Quem somos

Realizado
2025

1.763.632
980.061
878.610

81.724

19.664
63
783.571

352.782

174.435

256.354

221.512

34.842

%
Exec.

105%
109%
107%

138%

123%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

A%
24/25

1%
10%
10%

7%

3%
43%
-8%

-12%

18%

-16%

14%

-100%

-52%

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas

Financeiro

Receita Corrente

8% (81,7)
2% (19,7)

@ Receita CSO

@ Receita Patrimonial

R$ 980

milhGes Receita Servigos

90% (878,6)

Valores em R$ Milhées

No exercicio de 2025, a Receita Corrente Liquida foi de R$
980 milhdes. A Contribuigdo Social Ordinaria (CSO) — princi-
pal componente das receitas da Agéncia — registrou R$ 878,6
milhdes, desempenho 10% acima do verificado em 2024, em
linha com a melhoria do quadro econdmico no Pais, que favo-
receu a arrecadacgao.

A Receita Patrimonial apresentou resultado de R$ 81,7 milhdes,
com execugdo equivalente a 138% do orgamento originalmente
previsto e variagao positiva de 17% na comparagao anual.

Por sua vez, as Receitas de Servigos responderam por 2% da
Receita Corrente e totalizaram R$ 19,7 milhdes, crescimento

A
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de 3% frente a 2024, impulsionadas pelo reforgo de receitas
provenientes de eventos presenciais, feiras e agdes finalisti-
cas da Agéncia.

Receita de Servicos

16% (3.206)

@ Feiras e Eventos

R$ 19,7
milhdes

@ Servigos no exterior

84% (16.454)

Valores em R$ Milhées

No conjunto das receitas de servigos, a comercializagdo de
areas em feiras e eventos, no Brasil e no exterior, respondeu
por 84% do total, alcangando R$ 16,5 milhGes. Dentro des-
se montante, ganham destaque os patrocinios nacionais e as
acdes como Gulfood, Anuga, Mais Feiras, SIAL China e Foo-
dex, que somaram R$ 12 milhdes.

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas 14}
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NOSSOS
CAPITAIS
EM AGAO

DIVERSIFICAGAO DE DESTINOS

Empresas brasileiras participam da Gulfood 2025, maior feira de
alimentos e bebidas do Oriente Médio, realizada em Dubai. Com
pavilhdes organizados pela ApexBrasil e apoio de entidades setoriais,
120 empresas geraram mais de US$ 3,5 bilhdes em negdcios
realizados e projetados para os 12 meses seguintes, reforgando a
presenca do Brasil no mercado internacional de alimentos.

Outros eventos com desempenho relevante incluiram Saudi
Food Show, Summer Fancy Food, Agro Meet & Export, Se-
afood Barcelona, Biofach, Expo Antad, CIEE e Expo West,
entre outros.

Ja os servigos executados fora do pais representaram 16%

das receitas de servigos da Agéncia em 2025, equivalentes a
R$ 3,2 milhdes dentro da rubrica.
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Alocacao

A alocacgao da disponibilidade orgamentaria da ApexBrasil esta
dividida em Despesas do Exercicio e Reservas Orgamentarias,
as quais correspondem aos programas de Promogao das Ex-
portagdes e Investimentos (atividades finalisticas); Gestdo
Administrativa; Reserva de Contingéncia e Reserva Gerencial.

O programa finalistico consolida os projetos e agdes direta-
mente orientados ao cumprimento da missao institucional da
Agéncia, enquanto o programa de Gestdo Administrativa agre-
ga as despesas de custeio e os projetos voltados ao aprimo-
ramento de processos, infraestrutura de apoio e governanga.
Por sua vez, a Reserva de Contingéncia e a Reserva Gerencial
compdem o conjunto de provisdes destinadas a resguardar
recursos para eventos extraordinarios e para a sustentagao
de compromissos de longo prazo, inclusive projetos plurianu-
ais, conferindo previsibilidade, flexibilidade e continuidade a
execugao orgamentaria.

Em 2025, a execugado das Despesas do Exercicio atingiu 80%
da dotagao anual, representando variagao positiva de 4% em
relagdo a 2024. O Programa Finalistico apresentou execugéao
de 76% do orgamento, resultado que corresponde a cresci-

Financeiro

mento de 5% no ano. No ambito da Gestdo Administrativa, a
execugao alcangou 91% da dotagdo, com incremento de 2%
em comparacdo ao ano anterior. Os resultados do periodo in-
dicam avango geral na execugao, com destaque para o forta-
lecimento do programa finalistico e alto grau de realizagéo no
ambito administrativo.

Alocacio Realizado Orgamento Realizado 3 A%
4 2024 2025 2025 Exec. 24/25
2. Total de Alocacao 960.811 1.678.955 998.383 59% 4%

2.1 Despesas do Exercicio 960.518 1.251.548 998.096 80% 4%

2.1.1-Promogao
das Exportacdes e 714.004 976.827 746.831 76% 5%
Investimentos

2.1.2 — Gestao

- : 246.514 274.721 251.266 91% 2%
Administrativa

2.2 Reservas

0, -0,
Orgamentarias 293 427.407 287 0% 2%
2.2.1. Reserva Gerencial
— Taxa de Administracao 0 252.100 0 0% =
RFB
2.2.2. Reserva de 293 175.306 287 0% 2%

Contingéncia

(valores em R$ milhares)
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No Programa de Reservas, utilizou-se a Reserva de Contin-
géncia para cobrir gastos imprevistos, sobretudo oriundos
de agdes judiciais e tributos de Entidades Administrativas no
Exterior, ausentes do orgamento original. As Reservas Geren-
ciais ndo foram utilizadas no exercicio, pois estao direciona-
das a despesas futuras de médio e longo prazo.

Em 2025, observou-se incremento na execugdo destinada as
atividades finalisticas, reafirmando a diretriz da Agéncia de
alocar recursos conforme prioridades estratégicas. Esse mo-
vimento consolida os esforgos para promover exportagdes e
atrair investimentos, refletindo a maturidade das ag¢des fina-
listicas ao longo do exercicio.

Programa Finalistico

714.004  746.831

666.955

514.869
411.541

238.242

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Valores em R$ Milhares

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas

Financeiro

O Programa de Promocao das Exportacdes e Investimentos
totalizou R$ 746,8 milhdes executados, conforme apresenta-
do no grafico ao lado.

Programa de Gestao

246.514 251.266

98.829 97.264
72.933 76.581

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Valores em R$ Milhares

O Programa de Gestdo Administrativa executou R$ 251,3 mi-
Ihdes. O aumento expressivo de despesas de gestdo verificado
nos ultimos dois anos, quando comparado a exercicios anteriores,
decorre principalmente da aquisigéo da nova sede da Agéncia.

Esse programa concentra, em sua maioria, projetos de gestao
e despesas de custeio administrativo, abrangendo a aquisigao
da nova sede, aluguéis da matriz e dos escritérios, além de
contratos de terceirizagdo e despesas associadas a TI.

A
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Indicadores, Objetivos e Resultados

Percentual do teto de custeio administrativo

No exercicio de 2025, as despesas de custeio administrativo
atingiram R$ 54 milhdes frente a uma Receita Corrente Liquida
de R$ 980 milhdes. O indice de custeio administrativo apurado
foi de 5,5%, mantendo-se abaixo do limite estipulado de 9%.

Este resultado evidencia o compromisso com alocagao res-
ponsavel e eficiéncia no acompanhamento e na gestao dos
recursos administrativos.

Indicador
9%
0 % 5,5%
4,9% 5,1% 4,9% 5.4%
Meta 2021 2022 2023 2024 2025

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas
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O desempenho do indicador foi impulsionado por dois veto-
res principais: a execugao das despesas administrativas de
custeio abaixo do orgado e uma arrecadag¢ao da Receita Cor-
rente Liquida (RCL) superior ao planejado. A Receita de Con-
tribuigdo Social Ordindria (CSO) superou as projegdes iniciais,
reforcando a base de recursos. Adicionalmente, as Receitas
Financeiras e as Receitas de Servigos apresentaram niveis de
execugao acima do previsto para o exercicio de 2025.

Em conjunto, a expanséo da RCL favorece o resultado do in-
dicador, ao ampliar a disponibilidade de recursos para cobrir
as despesas de custeio e reduzir a pressao relativa sobre
esse componente.

A
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Execucdo Orcamentaria por Objetivo Estratégico

O grafico a seguir apresenta o percentual de execugao orga-
mentaria de 2025, estruturado por Objetivo Estratégico. A seg-
mentagao facilita a comparagdo entre objetivos, evidencia a
aderéncia entre planejamento e execugao e apoia a avaliagao
do desempenho institucional no escopo do Plano Estratégico.

500.396

N
R
. N
5 5 @ ) 3
s ° g & M
R < o - A N
- - @ ™
I ©C
| N
Promocgéo das Atragdo de Imagem Agéncia Digital Gestédo Cultura
Exportagdes Investimentos Organizacional
Estrangeiros
@ Planejado Executado

Valores em R$ Milhares

O grafico acima representa o esforgo orgamentario e financei-
ro. O atingimento das metas relacionadas a cada objetivo es-
tratégico, e respectivo indicador, encontra-se na segdo deno-
minada “Perspectivas por Objetivo Estratégico”.

Estrateqgia
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Ao objetivo “cultura organizacional” foi destinado majoritaria-
mente recurso orgamentario para aquisigdo de solugao de ges-
tdo de desempenho, cuja assinatura contratual se concretizara
apenas em 2026.

Execucao por Programa de Gestao Administrativa

O gréfico abaixo detalha o desempenho da execugao orgamentaria
dos programas vinculados a gestdo administrativa, com maior con-
centragao de recursos em “Projetos de Gestédo e Governanga” e “Cus-
teio Administrativo”. No caso de “Projetos de Gestao e Governanga”, o
valor observado reflete, de modo especial, a aquisi¢ao da nova sede
da Agéncia, elemento que explica o volume executado no exercicio.

136.051

< © n
©
S R
™ S f
< - 3 & S o
- (2] n "8
. - ° ° =
| —
Projetos de Custeio Custeio EAs Capacitagédo Viagens
Gestdo e Administrativo Manutengéo Administrativas
Governanga
@ Planejado Executado

Valores em R$ Milhares
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Balango Patrimonial

Valores em R$ Valores em R$

Nota 31/dez/25 31/dez/24 Nota 31/dez/25 31/dez/24

. L. Milhares Milhares
As Demonstragdes Contabeis
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
foram preparadas de acordo
com as praticas contabeis ado- Galxa e equivalentes 4 6.577 8.916 ODNGaG08S  ociaic 1 24.681 20.298
tadas no Brasil, de forma con- Aplicagao financeira 5 510.344 556.821 %;2;235;%”9 12 21.448 15.510
dizente com as normas brasilei-
- . Créditos a receber 6 125.682 117.053 PN AR
ras de contabilidade apllcadas Obrigagdes tributarias 13 3.448 2.381
AL I ” Outros ativos
ao setor publico (“NBC TSP”), circulantes 7 17.338 14.486 Arrendamentos a pagar 14 4726 10.256
conforme indicado nas Notas Subtotal 659.941 697.276 Subtotal 54.303 48.445
explicativas as Demonstragdes . )
o ] ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
Contabeis da ApexBrasil.
Aplicaggo financeira 8 252.100 221.512 Obrigagdes a pagar 704 786
de longo prazo
As principais politicas conta- saergﬁta?j‘id‘c‘aise 9 98.930 68.318 Atendamentosapagar 14 30.004 41,665
beis sdo apresentadas conjun- . . .
X - oS e Lo de 10 29.984 4675 [rovisa para riscos 15 376606  307.302
tamente as notas explicativas tout. :
relatlvas aos |tens constantes Imobilizado 243.243 132.812 Subtotal 407.314 349.753
das Demonstragdes Contabeis. Intangivel - 1 PATRIMONIO LIQUIDO 16
Subtotal 624.257 468.828 Superavit acumulado 767.906 728.511
TOTAL DO ATIVO 1.284.198  1.166.104 Superavit do exercicio 54.675 39.395
Subtotal 822.581 767.906
TOTAL DO PASSIVO 1.284.198  1.166.104

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade.
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O Balanco Patrimonial evidencia os Ativos (saldos de recur-
sos financeiros e patrimoniais controlados pela ApexBrasil)
e passivos (saldos de obrigagdes presentes, decorrentes de
eventos passados e com alta probabilidade de desembolso
futuro) e sua evolucao de 2025 em relagcédo ao ano de 2024.

O Patrimdnio Social (PS) representa a diferenga entre o total
dos ativos e o total dos passivos, sendo uma importante refe-
réncia sobre a situacao patrimonial da entidade.

As principais variagoes do Ativo Total, cujo valor em
31/12/2024, era de R$ 1.166.104 e passou para o valor de R$
1.284.198 em 31/12/2025, representando um aumento de R$
118.094 ou 10%, sé&o:
Depositos judiciais e garantias — Aumento de R$ 30.612,
ou 45%, relativas a contribuigdo previdenciaria patronal
depositada judicialmente, em razdo de agado com pedido
de liminar deferida que questiona exigibilidade das
contribuigdes previdenciarias patronais.
Direitos em Uso de Arrendamento — Reducdo de R$ 16.191
ou 35% relativos ao encerramento do contrato de locagao da
Sede ApexBrasil, em fungao da aquisigao de sua sede proépria.

Imobilizado — Pela Aquisicdo de sua propria Sede no valor
total de aprox. R$ 233.362 finalizada em 2025, com inicio
das atividades em janeiro de 2026.

As principais variagdes do Passivo Total séo:

Contas a pagar e fornecedores — Aumento de R$ 5.938
ou 38% correspondem substancialmente ao maior volume
de pagamentos a fornecedores nacionais no exercicio de
2025, quando comparados ao mesmo periodo de 2024.
Provisao paraRiscos Tributarios e Trabalhistas - Aumento
de R$ 69.304, ou 23%, pelo acréscimo mensal da taxa de
administragcdo e corregdo monetaria aplicada pela Receita
Federal do Brasil (RFB) ao repasse de recursos a ApexBrasil.
A evolugdo desse passivo também esta relacionada ao
Mandado de Seguranga impetrado para o recolhimento
patronal de INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social)
sobre a folha de pagamento.

Analises de Liquidez
Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento
da empresa frente as suas obrigagdes.
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Liquidezimediata: Este indice considera apenas caixa, saldos
bancarios e aplicagdes financeiras de liquidez imediata para
quitar as obrigagdes.

Liquidez _ Disponibilidade _ 516.921
Imediata ~  Passivo Circulante 54.303

= 9,52

Liquidez corrente: Este indice considera as disponibilidades
decurtoprazodaempresa(caixas,bancos, estoques, clientes)
e as dividas a curto prazo (empréstimos, financiamentos,
impostos, fornecedores).

Liquidez _ Ativo Circulante B 659.941
Corrente Passivo Circulante - 54.303

= 12,15

Liquidez geral: Este indice leva em consideragéo a situagao
a longo prazo da empresa, incluindo no calculo os direitos e
obrigagdes a longo prazo.

Ativo Circulante +
Liquidez _ Ativo Ndo Circulante  _ 1.284.198 - 278
Geral ~ Passivo Circulante + 461.617 B
Passivo Nao Circulante

Estrateqgia

A
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Os resultados dos indices de liquidez demonstram que ha
recursos disponiveis para quitar as obrigagfes de curto e de
longo prazo.

NOSSOS
CAPITAIS
EM AGAO

DIVERSIFICAGAO DE SETORES

ApexBrasil participa do Web Summit Rio 2025, conferéncia
global de tecnologia realizada no Rio de Janeiro, com o
Pavilhao Brasil. A iniciativa reuniu 123 startups, incluindo
35 do Norte e Nordeste, 58 lideradas por mulheres e 25
originadas em favelas, promovendo mentorias, debates e
reunides de negdcios para apoiar sua internacionalizagao.
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Demonstracgio do resultado dos exercicios findos em 31 de A e B s cled
dezembro de 2025 e de 2024 Receitas financeiras 99.017 99.476
Rendimentos de aplicagdes financeiras 104.915 87.805
Receitas com variagéo cambial 16.766 29.781
RECEITAS dez/25 dez/24 . ) i )
(-) Dedugdes s/Receitas Financeiras (22.664) (18.110)
Rec.elta, sem contraprestagao com contribui¢do 878.610 800.485 Despesas financeiras (20.218) (23.857)
social liquida
Receitas com contraprestagdo de servigos e 18.606 18.878 Tz Delieailzs (290) (272)
outras receitas Variagdo cambial (18.145) (19.577)
Sub total 897.216 819.363 Juros sobre direito de uso (1.783) (4.008)
CUSTO E DESPESAS OPERACIONAIS dez/25 dez/24 Subtotal 78.799 75.619
Despesas com convénios 227.835 221.652 TOTAL DO RESULTADO 54.675 39.395
Despesas com projetos finalisticos 197.810 229.175 (valor em R$ milhares)
Despesas com viagens 55.149 39.319 Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade.
Despesas com comunicagdao/marketing 74.353 60.931
Despesas pessoal, encargos e benef. 209.489 172.934 A Demonstragao do Resultado do Exercicio € um relatorio
Despesas gerais e administrativas 72.280 53.519 que oferece uma sintese econdmica completa das atividades
Despesas com provisdo judicial e adm. 33.193 32.087 operacionais e ndo operacionais de uma empresa em um
DIESRESER (WlNENE 39.379 36.343 determinado exercicio, a partir do confronto das Receitas,
Despesa de depreciagao/amortizagso 12176 9.787 Custos e Despesas apuradas, gerando informacgdes
Outras despesas (receitas) operac. (324) (160) . g . . o
significativas para tomada de deciséo.
Subtotal 921.340 855.587
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SOBRE A NOSSA UNIDADE CONTABIL

A Coordenagdo de Contabilidade da ApexBrasil tem por fina-
lidade coordenar e executar atividades inerentes a analise e
registro dos atos e fatos contabeis da Agéncia, incluindo o
cumprimento das obrigagdes tributarias acessorias.

Tem como principais atribuicdes:

a) Efetuar o registro dos atos e fatos contabeis da ApexBrasil e suas
filiais, do Brasil e do exterior, analisando as modifica¢gdes do pa-
trimdnio em virtude da atividade econémica de acordo com as
normas, praticas contabeis e legislagdes de varios niveis;

b] Conciliar, analisar e contabilizar os atos e fatos contdbeis da
Agéncia, com emissao dos relatdrios contabeis e demonstragdes
financeiras necessarios ao atendimento das obrigagdes internas
e externas;

c) Elaborar as Demonstragdes Contabeis de acordo com a legislagéo
aplicavel, para encaminhamento a Diretoria Executiva, Auditoria
Externa, Conselho Fiscal e Deliberativo e Orgéos de Controle;

Estrateqgia

Como geramos valor Notas metodologicas

Financeiro

d) Demonstrar com base nos registros contabeis, a situagao econd-
mica, patrimonial e financeira da ApexBrasil;

e]) Gerir os contratos de prestagao de servigos de assessoria conta-
bil e tributaria das filiais da ApexBrasil;

f] Executar e planejar a gestéo fiscal da ApexBrasil, analisando os
pagamentos nacionais e internacionais para fins de retengéo e
apuracao de tributos, providenciando o recolhimento destes tri-
butos aos orgdos fiscais municipais, estaduais e federais;

g) Garantir a escrituragado fiscal dos pagamentos nacionais e inter-
nacionais e o cumprimento das obrigac¢des tributarias acessorias
e ndo tributarias, para a Receita Federal do Brasil e Secretarias de
Fazenda da matriz e filiais da ApexBrasil, em cumprimento a legis-
lagdo em vigor e eventuais fiscalizagdes destes orgaos; e

h) Garantir a regularidade fiscal da ApexBrasil e suas filiais.

A
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Comunicacdo e
e Inovacdo Finalisticos

Relacionamento Infraestrutura

» Composicao do Setor de Contabilidade

Estrutura no Quadro de Pessoal

Coordenador de Renato Bralna — Responsavel Técnico Contador
Contabilidade CRC DF 024.623/0-2
Equipe 4 (quatro) Especialistas, 1 (um) Técnico,

1 (um) Assistente e 2 (dois) estagiarios.

» Demonstracdes Contabeis / Notas Explicativas

Arquivo Disponivel em

Demonstragdes Contabeis em 31/12/2025
Transparéncia e Prestacdo de Contas

ApexBrasil

Notas Explicativas

Relatdrios dos Auditores Independentes


https://apexbrasil.com.br/content/apexbrasil/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas.html
https://apexbrasil.com.br/content/apexbrasil/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas.html
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Nossos Resultados

O valor que geramos para a sociedade por
meio de nossos capitais se materializa,
sobretudo, nos resultados finalisticos al-
cangados na promogao das exportagdes e
na atragdo de investimentos estrangeiros.
Nesta segdo, apresentamos uma sintese da
atuacgado da ApexBrasil em 2025, construida
a partir das entregas e dos indicadores con-
solidados no Relatério de Desempenho do

exercicio, evidenciando como nossas agdes
contribuiram para ampliar a insergdo inter-
nacional das empresas brasileiras e forta-
lecer o posicionamento do Brasil no cenario
global.

EXPORTACOES

Em 2025, apoiamos 23.386 empresas bra-
sileiras, alcangando o maior resultado da
historia da Agéncia. Desse total, 12.084
foram micro e pequenas empresas, que re-
presentaram 51,7% das empresas atendi-

Finalisticos

das, reforgando nosso compromisso com
a ampliagdo da cultura exportadora e com
a inclusdo produtiva de diferentes regides,

setores e portes empresariais.

23.386 12.084

Empresas MPEs
apoiadas (51,7%)

O recorde historico de 4.859 empresas
exportadoras apoiadas reflete nossa atua-
¢do integrada em qualificacédo, inteligéncia
de mercado, promogao comercial e expan-
sdo internacional, com destaque para os
Projetos Setoriais, que, em 2025, envolve-
ram 55 entidades conveniadas e apoiaram
3.880 empresas exportadoras, além das
acdes transversais e digitais que ampliaram
0 acesso ans NOSSOS Servigos.

A atuagao junto aos compradores interna-
cionais também apresentou crescimento
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Nossos Resultados

CULTURA EXPORTADORA

A 32 edicao da iniciativa Jornada Exportadora levou 15 micro e
pequenas empresas brasileiras a uma imersao no mercado norte-
americano em Miami.Realizada pela ApexBrasil com apoio do
Sebrae, a missdo combinou capacitagdo em comércio eletrénico,
visitas técnicas e rodadas de negdcios para impulsionar a
internacionalizagdo de marcas lideradas por mulheres.

expressivo. Ao longo do ano, 3.605 compradores es-
trangeiros, oriundos de 113 paises, participaram de
acOes da ApexBrasil, como rodadas de negdcios, fei-
ras internacionais, missdes empresariais e iniciativas
do programa Exporta Mais Brasil. Destaca-se também
o papel da ferramenta digital Buy Brazil, que disponi-
biliza os produtos brasileiros aos compradores inter-

Finalisticos

nacionais e, em 2025, teve 1.209 vitrines publicadas,
estruturando uma oferta de mais de 12 mil produtos.
Esse resultado evidencia a diversificagdo geografica
dos mercados alcangados e o fortalecimento do papel
da Agéncia como ponte entre empresas brasileiras e a
demanda internacional.

Ainda na frente de diversificagdo, destaca-se que em
2025, a ApexBrasil monitorou 4.383 empresas apoia-
das que exportaram no ano, das quais 1.974 (45%)
exportaram para os Estados Unidos (EUA). No perio-
do pré-tarifagco (até julho de 2025), 3.582 empresas
haviam realizado exportagbdes, das quais 1.583 ex-
portaram para os EUA (44%). Considerando esse gru-
po especifico, observa-se que 1.137 empresas (72%)
passaram a exportar para novos paises apos julho, em
comparacao aos meses anteriores do mesmo ano. Os
novos destinos de exportagdo foram os mais diver-
sos, cabendo destaque para paises como Emirados
Arabes, México, Canadé e Uruguai. Nesse contexto, a
ApexBrasil investiu mais de R$ 60 milhdes no perio-
do, por meio da realizagdo de mais de 80 a¢des volta-
das a diversificagcdo de mercados, oferecendo a mais
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de 2.400 empresas oportunidades de acesso a novos
destinos de exportagdo.

Esse redirecionamento estratégico foi evidenciado
pelo aumento de 14% nas inscrigdes em feiras interna-
cionais (sendo 97% fora dos EUA) e pelas interagdes
realizadas pelas empresas com a ApexBrasil, dentre
as quais foram identificadas 693 mengdes ao mercado
americano, 193 mengdes a tarifas, impostos ou barrei-
ras tarifarias, e 129 mengdes explicitas a diversificagao
de mercados ou busca por novos destinos.

As feiras internacionais seguiram como um dos prin-
cipais instrumentos de promogao comercial. Em 2025,
apoiamos diretamente a participagdo de empresas
brasileiras em 32 feiras internacionais, principalmente
nos setores de alimentos, bebidas e produtos de base
agroindustrial e, por meio do programa ApexBrasil Mais
Feiras, participamos de 41 feiras internacionais adicio-
nais. Esses eventos resultaram em mais de 15 mil con-
tatos comerciais, ampliando 0 acesso a hovos compra-
dores e mercados estratégicos.

Estrateqgia
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DIVERSIFICAGAO DE DESTINOS
Exporta Mais Brasil - Cooperativas conecta cooperativas
brasileiras a compradores internacionais em rodadas de negdcios

promovidas pela ApexBrasil. A edigao reuniu mais de 200
cooperativas e 30 compradores de 21 paises, gerando R$ 38,9
milhdes em expectativa de negdécios e ampliando a insergdo
internacional do cooperativismo brasileiro.

A
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No territério nacional, o Exporta Mais Brasil manteve-
-se como iniciativa estruturante. Em 2025, o programa
realizou 14 edigdes, com destaque para a edigéo es-
pecial Exporta Mais Brasil — Cooperativas, considerada
a maior ja promovida, que reuniu mais de 200 coope-
rativas e 31 compradores internacionais de 22 paises.
As rodadas de negdcios e agdes de qualificagdo asso-
ciadas fortaleceram a insercao internacional de empre-
sas, especialmente das regides Norte e Nordeste.

O crescimento da atuagdo junto a compradores in-
ternacionais reflete uma estratégia estruturada de
prospeccgao, registro e ativagdo de demandas exter-
nas, com foco na diversificagdo de mercados e na re-
dugdo da dependéncia de destinos especificos. Em
2025, a ApexBrasil superou a meta estabelecida para
o indicador — definida a partir da primeira apuragéo
realizada em 2024 — ao envolver 3.605 comprado-
res internacionais distintos, oriundos de 113 paises,
em agdes como rodadas de negdcios presenciais e
on-line, feiras, missées empresariais e iniciativas do
Exporta Mais Brasil.

Finalisticos

Complementaram essa estratégia os projetos compra-
dores realizados no territério nacional, que proporcio-
naram a imersao de compradores estrangeiros na ofer-
ta exportadora brasileira, como as agdes desenvolvidas
em parceria com a SOFTEX, no Nordeste, e durante a
Expointer, no Sul do pais, além do Matchmaking on
Demand (MoD), solugdo continua e personalizada que,
em 2025, conectou empresas brasileiras a 370 com-
pradores internacionais de 57 paises.

A qualificagdo empresarial seguiu como pilar da nossa atu-
acdo. O PEIEX—Programa de Qualificagao para Exportacdo
manteve presenga em todas as regides do pais, com am-
pliagdo e renovagao de nucleos e agdes de sensibilizagdo
para a cultura exportadora. No campo da inteligéncia de
mercado, além de estudos e webinars, langamos o painel
Guia de Priorizacao de Servigos, instrumento estratégico e
exclusivo da Agéncia que cruza dados de competitivida-
de do Brasil com informagdes de demanda internacional,
permitindo a identificacdo de oportunidades estratégicas
para a exportagao de servigos, reforgcando o uso qualifica-
do das informagdes para a tomada de decisao.
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INVESTIMENTOS

Na agenda de atragdo de investimentos estrangei-
ros, a ApexBrasil atuou, em 2025, de forma estra-
tégica para promover o Brasil como destino com-
petitivo, confidavel e alinhado as agendas globais de
inovagao, sustentabilidade e desenvolvimento pro-
dutivo. Essa atuagdo combinou ag¢des de prospec-
¢do, promogao, facilitagdo e pds-atendimento, com
foco na conversdo de oportunidades em decisdes
concretas de investimento.

O indicador “Numero de projetos de investimento
anunciados e apoiados pela ApexBrasil” reflete de
forma objetiva esse esforgo institucional. A partir
do atendimento recorrente de 365 investidores ao
longo de 2025, aliado as 24 missdes presidenciais
realizadas nos ultimos trés anos com o presidente
da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, e com o vice-
-presidente e ministro do Desenvolvimento, Indus-
tria, Comércio e Servigos, Geraldo Alckmin, a Agén-
cia contribuiu para a geragdo de R$ 127 bilhées em

Estrateqgia
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anuncios de investimentos em diferentes regides
do pais e em setores estratégicos da economia bra-
sileira.

Comoresultado desse conjunto de agdes, a ApexBra-
sil apoiou 0 anuncio de 69 projetos de investimento
no exercicio,, que somaram US$ 10,09 bilhdes em
investimentos anunciados — o equivalente a apro-
ximadamente R$ 55,79 bilhdes. Esses projetos re-
forcam o papel da Agéncia como articuladora entre
investidores estrangeiros, entes subnacionais e par-
ceiros institucionais, contribuindo para o fortaleci-
mento do ambiente de negdcios e para a atragao de
capital produtivo de longo prazo.

A
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+ Corporate Venture in Brazil e inovacdao aberta - A 9°
edicdo do Corporate Venture in Brazil, realizada com
apoio da ApexBrasil, reuniu representantes de 11 paises
e viabilizou mais de 250 reunides de negodcios entre
grandes corporagdes, fundos de investimento, investidores
internacionais e startups brasileiras. A iniciativa promoveu
a inovagao corporativa e o fortalecimento do ecossistema
nacional de Corporate Venture Capital, com programacgao
que incluiu palestras, workshops e mesas redondas. Em
2025, o evento incorporou um eixo especifico de Mulheres e
Negocios Internacionais, ampliando a agenda de diversidade
e inclusdo no ecossistema de inovagdo e investimentos.

+ Atracao de investimentos setoriais e agendas
internacionais — As ag¢des conduzidas pelo Escritério da
ApexBrasil na China resultaram na estruturagao de agendas
institucionais qualificadas com stakeholders estratégicos,
contribuindo para aviabilizagao de projetos de investimento
estrangeiro nos setores de servigos digitais e logistica de
entregas, com foco na Regido Nordeste e potencial de
geracao de 3 a 4 mil empregos. Adicionalmente, no ambito
do programa Invest in Brazil — Solugbes Sustentaveis,

Finalisticos

DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL E DE SERVICOS
Corporate Venture in Brasil 2025 reline lideres de inovagéo,
startups e investidores em agenda de conexa@o com o
ecossistema brasileiro.Com apoio da ApexBrasil, o evento
contou com mais de 100 palestrantes, 600 participantes,
24 investidores estrangeiros e mais de 250 reunides de
negodcios, além da realizacdo do 4° Women in Venture.

a Agéncia apoiou empresas do setor de saneamento
basico, por meio de informagdes ao investidor, agendas
customizadas e matchmaking, contribuindo para projetos
de concessao de abastecimento de agua e tratamento de
esgoto em 27 municipios do estado do Para.
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+ Fortalecimento da atuagao subnacional - Investe
Mais Estados — No ambito do programa Investe
Mais Estados, foi realizada capacitagdo avangada
de projetos de investimento na sede da InvestSC,
resultando na elaboragdo de sete briefings de
projetos voltados a atragdo de investimentos,
em setores como data centers e combustiveis
renovaveis. Ao longo de 2025, o programa priorizou
acbes nas regides Norte e Nordeste, com foco na
capacitagcao de entes subnacionais, na estruturagao
de projetos e na promogado de oportunidades fora
dos polos tradicionais de recepgao de investimentos,
reforcando o compromisso da ApexBrasil com a

redugao das assimetrias regionais.

Finalisticos

No campo da promogao internacional, realizamos se-
minarios, agendas de investimento e agbes de mat-

chmaking, muitas delas integradas as missdes oficiais,

que permitiram apresentar oportunidades concretas
de investimento no Brasil a novos perfis de investido-
res. Complementarmente, seguimos oferecendo aten-
dimento técnico e personalizado ao investidor ao longo
de todo o ciclo do investimento, reforgando a imagem
do Brasil como destino atrativo e consolidando a con-
tribuicao da ApexBrasil para a atragdo de investimentos
alinhados as prioridades de desenvolvimento nacional.

DIVERSIFICAQi\O DE SETORES

Em 2025, Brasil foi destaque como Pais Parceiro na GITEX Expand
North Star, um dos maiores encontros globais de tecnologia e
inovagao, em Dubai. Com apoio da ApexBrasil, 47 startups e

dois hubs de inovagao apresentaram solugdes ao ecossistema
internacional, ampliando oportunidades de investimentos e acesso
a mercados do Oriente Médio, Norte da Africa e Asia.
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PROMOCAO DE IMAGEM

Alinhada a perspectiva de evolugdo continua do ca-
pital de Comunicagao e Relacionamento, em 2025, a
ApexBrasil fortaleceu comunicagao institucional como
eixo estratégico para o posicionamento do Brasil no
cenario global. Ampliando o alcance das mensagens,
qualificando o relacionamento com publicos estra-
tégicos e reforgando a visibilidade das agdes fina-
listicas no Brasil e no exterior, a atuagdo da Agéncia
combinou campanhas institucionais, presencga digital,
produgao editorial, relacionamento com a imprensa e
iniciativas de projegao internacional, de forma inte-
grada e orientada a resultados.

As campanhas institucionais ampliaram de forma
significativa o alcance da marca Brasil ao longo do
ano. Essas agdes geraram 182,2 bilhdes de impac-
tos em midia off-line e 1,6 bilhdo de impactos no
ambiente digital, contribuindo para um crescimento
de 62% nas visualizagbes do portal da ApexBrasil,
que alcangou 3,5 milhdes de acessos. O resultado

Estrateqgia
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reforgou a visibilidade das iniciativas da Agéncia jun-
to a empresas, investidores, parceiros institucionais
e formadores de opinido.

No ambiente digital, o desempenho das redes sociais
apresentou crescimento expressivo. A base de segui-
dores passou de 317 mil para 368,5 mil, um aumento
agregado de 16,2%, impulsionado especialmente pelo
Instagram e pelo TikTok, além da evolugdo consis-
tente do LinkedIln em portugués. O Instagram conso-
lidou-se como principal canal de alcance, registrando
cerca de 478 milhdes de impressdes no ano, frente a
77,6 milhdes em 2024, além de mais de 345 mil inte-
ragdes. O Facebook alcangou 259,9 milhdes de im-
pressdes e superou 1 milhdo de interagdes, enquanto
o LinkedIn em portugués gerou mais de 23 mil cliques
para conteudos institucionais e técnicos. O LinkedIn
em inglés ampliou o alcance anual em cerca de 60% e
0 engajamento em aproximadamente 84%, reforgan-
do a vitrine internacional da Agéncia. No YouTube,

A
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séries tematicas e conteudos institucionais mantive-
ram crescimento continuo de visualizagdes e inscritos.

(©) INSTAGRAM

98 MIL seguidores
MNA4Y% em relagao a 2024

in LINKEDIN
BASE DE 100,9 MIL seguidores
SEGUIDORES MN9% em relagdo a 2024
368 5MIL O
M6,2% em relacéo

a 2024 (3171 mil)

Esses resultados refletem maior eficiéncia na distri-
buicdo de conteudo, uso estratégico de formatos va-
riados e integragdo entre conteudo organico e midia
impulsionada, ampliando a visibilidade de programas,
oportunidades e resultados institucionais.

Adicionalmente, a producdo editorial e o relaciona-
mento com a imprensa também foram intensificados.

Finalisticos

Ao longo de 2025, houve geragao ativa de pautas com
repercussao recorrente em agendas relacionadas a
programas estratégicos, iniciativas regionais, missdes
empresariais e participagao brasileira em eventos in-
ternacionais. Como resultado, tivemos 7.639 publica-
¢des na midia nacional e internacional, além de 171
atendimentos diretos a jornalistas.

No cenario internacional, a ApexBrasil ampliou a proje-
¢do institucional e a visibilidade das empresas brasilei-
ras na Unido Europeia. No periodo, foram identificadas
mais de 950 referéncias a ApexBrasil em veiculos de
Portugal, Espanha, Franga, Italia, Reino Unido e Ale-
manha, em um contexto de maior interesse da midia
europeia pelas relagdes comerciais Brasil-UE e pelas
negocia¢des do acordo Mercosul-Unido Europeia.

A agenda internacional de alto nivel permaneceu como
eixo central das a¢gbes de imagem. Entre 2023 e 2025,
a Agéncia apoiou 24 missdes presidenciais e vice-pre-
sidenciais em cinco continentes, com mais de 8,5 mil
participantes, 36 instrumentos de cooperagao firma-
dos e anuncios de R$ 2373 bilhndes em investimentos
no Brasil, além de R$ 12,8 bilhdes em investimentos
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brasileiros no exterior. Em 2025, foram realizadas 10
missoes, resultando na assinatura de 19 instrumentos
e no anuncio de R$ 127 bilhdes em investimentos, re-
forgando o papel da ApexBrasil na articulagdo da diplo-
macia econdmica brasileira.

A participagao brasileira na Expo Osaka 2025 consti-
tuiu um dos principais vetores de comunicagao inter-
nacional do ano. Os resultados evidenciaram ampla re-
percussao, com 2.340 registros na midia japonesa e 91
publicagdes no Brasil, além da realizagao de press trip
com veiculos brasileiros e jornalistas japoneses convi-
dados. O Pavilhao Brasil recebeu mais de 1,5 milhdo de
visitantes, foi reconhecido pelo New York Times como
uma das principais atragdes do evento, recebeu o pré-
mio Silver (Prata) na categoria “Conceito” entre 180
pavilhdes e sediou programacgéao estratégica voltada a
promogao da imagem do pais como diverso, inovador
e sustentavel. No ambito setorial, a ApexBrasil fortale-
ceu a imagem do agronegocio e da agenda de susten-
tabilidade e transicdo energética por meio de articula-
¢ao institucional, inteligéncia comercial e participagéo
em féruns internacionais, contribuindo para posicionar
o Brasil como ator relevante na economia verde global.

Finalisticos

PROMOGAO DE IMAGEM

A Expo 2025 Osaka reuniu 158 paises para apresentar cultura,
inovagao e oportunidades de negdécios. No Pavilhdo Brasil,
organizado pela ApexBrasil, mais de 1,5 milhdo de visitantes
conheceram a cultura e os produtos brasileiros, fortalecendo
a imagem do pais e abrindo portas para novos negocios.

Destaca-se no ambito da promogao comercial com
foco em mercado prioritario, a campanha “Brazil
Season” viabilizada pela ApexBrasil junto a Luckin
Coffee — maior rede de cafés da China, com mais de
30 mil lojas — que passou a estampar a marca “Café do
Brasil” em todos os copos comercializados no pais ao
longo do més de dezembro, gerando ampla visibilidade
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espontanea e fortalecendo a presenga da marca Brasil diretamente
junto ao consumidor chinés.

De formaintegrada, as agdes de promogao de imagem realizadas em
2025 reforgaram a credibilidade institucional da ApexBrasil, amplia-
ram a difusdo de oportunidades para empresas brasileiras e contri-
buiram para o posicionamento do Brasil como parceiro relevante no
comeércio internacional e na atragao de investimentos, consolidando
a comunicagao como instrumento estratégico de apoio as politicas
publicas e aos objetivos institucionais da Agéncia.

Para acompanhar essas iniciativas, utilizamos o indicador estratégi-
co “Numero de agdes focadas em percepgdo da imagem do pais”,
que mensura a quantidade de a¢des de imagem realizadas pela
Agéncia. Trata-se de um indicador relevante, pois evidencia nossa
capacidade de promover atividades que contribuam para a melhoria
da percepgao sobre o pais, seja no ambito nacional, internacional ou
em setores especificos.

SAIBA MAIS

sobre o numero de agdes focadas em percepgdo da imagem
do pais no Objetivo Estratégico 3 ou acesse o Relatério de
Desempenho 2025.

Como geramos valor
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Gestado evidencia o valor gerado pela atuagéo da ApexBra-
sil ao longo de 2025 em um contexto desafiador, marcado por transformagdes
econdmicas, tecnoldgicas e geopoliticas no cenario nacional e internacional. Os
resultados apresentados refletem a integragdo entre nossos capitais — comu-
nicagao e relacionamento; infraestrutura; pessoal, conhecimento e inovagéao; e
financeiro — e a forma como essa articulagdo se traduz em entregas concretas
para a sociedade.

Ao longo do exercicio, avangamos no fortalecimento da governanga, na quali-
ficacdo dos processos internos, na ampliagcdo e diversificagdo do atendimento
as empresas brasileiras, compradores internacionais e investidores estrangeiros,
bem como na consolidagdo de uma atuagdo cada vez mais orientada a eficiéncia,
a inovagao e a sustentabilidade. Esses avangos foram sustentados por uma ges-
tdo alinhada ao planejamento estratégico, ao foco no cliente e as boas praticas de
integridade, transparéncia e responsabilidade publica.

Com a execugao consistente do Plano Estratégico 2024-2027, reafirmamos nos-
so compromisso de ampliar a inserg¢ao internacional do Brasil, promover o de-
senvolvimento econdmico sustentavel e gerar valor publico de forma continua,
contribuindo para o fortalecimento da competitividade das empresas brasileiras e
para a atragao de investimentos a fim de que impulsionem o crescimento do pais.

Como geramos valor

Notas metodologicas A

Consideracodes Finais
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SEGMENTACAO
DAS EMPRESAS

A Classificacao por Porte

A classificagdo por porte das empresas apoiadas pela
ApexBrasil segue o padrao de dados cadastrais publi-
cos divulgados pela Receita Federal do Brasil (RFB),
que é baseado no faturamento anual da empresa. Pes-
soa fisica ndo tem porte.

A Classificacao por Setor CNAE
A classificagado setorial das empresas apoiadas pela
ApexBrasil seguiu a Classificagdo Nacional de Ativida-
des Econdmicas (CNAE) da seguinte forma:
Agropecuaria, Alimentos e Bebidas: CNAEs 01 ao 03;
e 10 a0 12
Industria de transformagdo: CNAEs 13 ao 33
Outros: CNAEs 05 ao 09
Servigos: CNAEs 35 ao 99

Como geramos valor

Notas metodologicas

Empresas Apoiadas

S&o consideradas empresas apoiadas aquelas que
consumiram produtos da ApexBrasil, com registro
nos sistemas internos (cadastro a partir do CNPJ ou
CPF no caso de pessoas fisicas) em projetos reali-
zados no ano corrente.

Empresas Exportadoras

Sao empresas exportadoras aquelas que: ou as-
sinaram Termo de Adesdo para participagcdo de
projetos da ApexBrasil e que realizaram operagdes
de exportagdes no ano corrente (exportadoras de
bens); ou que autodeclararam ser exportadoras de
bens e/ou servigos (via pesquisa realizada junto a
empresas apoiadas).

Investimentos e Empregos Anunciados

Os valores dos anuncios de projetos de investimen-
tos e a estimativa de vagas de emprego geradas,
quando informados, sdo informados de forma vo-
luntéria pelas empresas investidoras. Atualmente,
ndo existe uma apuragdo sistematica do montante
efetivamente investido e das vagas de empregos
geradas que resultem em estimativas factuais ou
anadlise direta de impacto por parte da ApexBrasil.

A
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