Normativos de Convénios da ApexBrasil: Principio da Confianca

O presente texto trata da relevancia da protegdo da confianga nos normativos da
ApexBrasil. Permite refletir sobre a resolugcdo de demandas repetitivas e seus impactos
Nos processos em curso, baseando-se no principio de protegao da confianga.

Para a ApexBrasil as boas praticas de mercado constam do Regulamento de Convénios e
no Manual de Procedimentos de Convénios (este ultimo atualizado de modo continuo),
onde, no trabalho em equipe, traduzimos as parcerias internas e externas, tratando da
importancia da confianca na funcdo de duas qualidades: o carater e a competéncia.

Ambas se baseiam na expectativa de que as partes parceiras nos convénios ajam de modo
esperado, ou seja, na confianga de que o comportamento do outro parceiro se dara
conforme o que acontece normalmente, na execugao do convénio como foi pactuado.

Assim, a confianga gera confiangca em suas equipes:

“Confianca pode ser definida como um estado em que um ser se sente com coragem para
encarar desafios, pode ser também, ter fé em alguém ou alguma coisa, e também o de
fazer com que as pessoas tenham fé em vocé. Essas sdo algumas maneiras de expressar
a palavra Confianca.”

A sinceridade - falar a verdade € algo muito bom para conseguir a confianga das pessoas.
Sigam as normas regulamentares, para nao instabilizar a confianga, além da oportunidade
de crescimento.

A correcao dos erros cometidos —erros acontecem o tempo todo. Ndo encubra nada. Com
mudanca de comportamento e celeridade, demonstre carater e a competéncia, ao
esclarecer a situacdo e reverté-la. Conseguira aumentar significativamente a sua
confianga e a confianga que vocé inspira.

Procure escutar —Ser parceiro. O objetivo é ouvir para entender, diagnosticar e absorver as
informacgdes, o tempo todo. Ha muitas maneiras de vermos a confianga em agéo.

De toda sorte, a sinceridade, a corregcao de erros cometidos e estar atento para escutar, a
confianga no normativos da ApexBrasil esta no rol da atengéo da equipe da Coordenagéao
de Convénios.

E, se sustentam em trés pilares — Empatia, Etica e Competéncia. Por conseguinte, agindo
em conjunto com 0S hoSsS0S parceiros, em projetos setoriais e de qualificacdo, para a
equipe da Coordenacgéo de Convénios esses pilares referem-se a muito mais do que trés
conceitos imprescindiveis ou lugares comuns, nos quais estamos todos os dias na busca
em atingir aos objetos pactuados.

Na esséncia, em parcerias, temos todos que continuar evoluindo (sempre) na protegcéo da
confianca e da seguranca juridica de nossos convénios.

O principio da confianca assegura que possamos prever comportamentos e
consequéncias em nossas agoes, promovendo a estabilidade e a ordem regulamentar.
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