
Relembrando nossos canais de comunicação  

Para finalizar esta edição, vamos relembrar nossos diversos canais de comunicação 
 
Além do já citado novo e-mail da Coordenação de Convênios cconv@apexbrasil.com.br e 
dos e-mails diretos de cada gestor técnico e analista de prestação de contas financeira 
responsável pelo convênio, para um atendimento direcionado às dúvidas em relação à 
execução e prestação de contas financeira, recomendamos entrar em contato por meio de 
registro de chamado no Service Desk: 

https://sd.apexbrasil.com.br/ 
 
Ou ainda, caso o atendimento esteja relacionado à um problema sistêmico, para um 
atendimento mais ágil, a recomendação é que o chamado seja direcionado para a 
Coordenação de TI, pelo ServiceAide: 

https://itsm-entidades.apexbrasil.com.br 
 

 
Oportunamente, relembramos também os perfis no acesso ao Sistema Fênix: 

 
 

Portanto, não deixe de nos contatar em caso de dúvidas. Estamos à disposição! 
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