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E-Xport Edicao Amazon.com - 2024

1. INFORMAGOES GERAIS

A ApexBrasil e a Amazon.com langam o novo projeto E-Xport Edicdo Amazon.com 2024, totalmente reformulado
para melhor atender as necessidades das empresas brasileiras que querem se internacionalizar para o mercado
norte-americano por meio do e-commerce.

Desde 2021, as instituigdes realizam a Aceleragao em Negdcios Digitais, que ajudou mais de 60 empresas a abrirem
loja na Amazon.com para comercializarem seus produtos no site. Em 2024, o projeto passa a contar com mais de
20 horas de preparagdo e planejamento e com investimento de cerca de meio milhdo de reais para incentivo as
pequenas empresas.

O Programa em 2024 ira consistir nas seguintes fases e modalidades de apoio, que terdo suas inscrigdes realizadas
por etapas a serem divulgadas oportunamente.

Etapa 1 Descrigao vagas data
Webinar de | ¢ Informagio sobre o projeto E-xport | ilimitadas 26/6/24
langamento Amazon.com
e  Distribuicdo pela ApexBrasil de 50

ingressos para o E-Xport Meeting no

Forum E-Commerce Brasil, para os

participantes presentes
Treinamento | Conteldos voltados para a preparagdo para | ¢ 50 vagas na modalidade | 30/7a 1/8

Basico 0 e-commerce internacional. presencial, em Sdo Paulo | (presencial)
Local: Presencial, no auditério da ApexBrasil | ¢  Vagas ilimitadas na
no Férum E-Commerce Brasil ou online, modalidade virtual (para | 2/9a6/9
durante o E-Xport meeting virtual quem n3o conseguir | (virtual)
assistir o presencial)
Etapa 2 Descrigdao vagas data
Workshop e | o Elaboragdo de Business Plan — Plano de | 200 vagas Workshops:
Planejamento Negbcios com mentoria coletiva e 10/9;  17/9;
plantdo de duvidas semanal 24/9; 1/10

Bolsa e  Reembolso pela ApexBrasil de até RS | 20 vagas para reembolso 15/10 a 30/11
Exportagdo — 20.000,00 por empresa para custeio de | (o ranqueamento terd como
Edicao servigos iniciais para operar na loja da | pré-requisito a entrega do
E-Xport Amazon.com Business Plan — Plano de
Amazon Negdcios da empresa,
e  Acesso a potenciais descontos da rede | juntamente com  outros

de prestadores de servigos

critérios de pontuagdo)
Os descontos serdo aplicados
para todos os classificados

Etapa 3 Descrigao vagas Data
Operacionalizagdo | ¢  Acompanhamento de gestor de | 200 vagas 1/10a31/12
do Business Plan contas para a abertura da loja
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Incentivos da Incentivos serdo concedidos | 1/12 a
Amazon.com e  Recompensade RS 2.500,00 para até | com base em requisitos de | 31/12/2024

20 empresas que cadastrarem seu | performance!
catalogo e prepararem seu plano de
envio via FBA

A ApexBrasil e a Amazon.com recomendam a participagdo em todas as etapas.

Esse edital podera sofrer ajustes que serdo comunicados a todos os participantes, bem como ser prorrogado a
critério da ApexBrasil.

3. INSCRIGAO ETAPA |

As inscri¢Ges serdo realizadas exclusivamente pelos links divulgados pela ApexBrasil a cada etapa da iniciativa. As
etapas ndo sdo obrigatdrias, mas é aconselhdvel a participagdo em toda a trilha do Projeto.

e Asinscricdes para o Webinar de Langamento no dia 26/6/2024, as 10h, est3o disponiveis em: ApexBrasil
| Webinar de Lancamento: E-Xport Amazon.com - Edicdo 2024 [EE-002584]. Ndo ha requisito para
participagao.

e A participagdo no Treinamento Bésico Presencial que serd realizado no Férum E-commerce Brasil serd
garantida as 50 primeiras empresas que participarem do Webinar de Langamento e enviarem o Termo de
Adesdo devidamente assinado pelo representante legal, no dia 26/06/2024, para o email: e-
xport@apexbrasil.com.br. As demais empresas inscritas no webinar que ndo forem contempladas com o
ingresso receberdo posteriormente o link do contetido gravado do treinamento, que serd transmitido
durante o E-Xport meeting virtual.

Requisito: empresa brasileira produtora de bens, com CNPJ ativo.

Webinar de Langamento Treinamento Basico (presencial)

eFormulario de Inscrigdo: até 26/6 *Envio do Termo de Adesao

as 8h durante o Webinar de Langamento
eEvento: 26/6 as 10h eEvento: 30/7 a 1/8 (presencial, em
Sdo Paulo)

eGravagdo do treinamento
disponibibilizada posteriormente
para os demais

. J . J

4. INSCRICAO ETAPA II

e Asinscri¢des para o Workshop de Planejamento serdo realizadas de 30/7 a 3/9/2024.

! Performance de Exceléncia:
. FBA: ter ao menos 1 produto em FBA,
. IDQ A — os atributos basicos precisam estar preenchidos e para brand owners content A+ e Brand Registry,
. Estoque — pelo menos 1 produto ativo com 30 unidades ou mais produtos que o estoque total de 30 unidades,
. Vendas — a loja precisa ter pelo menos 1 venda no periodo de 3 meses
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e  As inscrigdes para a Bolsa Exportagdo — Edigdo E-Xport Amazon.com serdo realizadas por meio do envio
do Termo de Adesdo devidamente assinado apds a conclusdo do workshop. As primeiras 20 empresas
classificadas estardo habilitadas a solicitarem reembolso de servigos contratados na abertura da loja na
Amazon.com até o valor de R$ 20.000,00. As demais empresas classificadas terdo acesso a politica de
descontos dos prestadores de servigos credenciados.

Workshop de Planejamento Bolsa Exportacgdo - E-Xport

Amazon.com 2024

*Envio do Termo de Adesdo:
1/10a5/10

eFormulario de Reembolso:
15/10a 30/11

eFormulario de Inscricdo:
30/7a3/9
eEvento: semanal - setembro

5. REGRAS DA ETAPA 11

Essa Etapa é recomendada para empresas que:

a) possuam pequeno porte, ou seja, faturamento minimo superior a R$ 360 mil e maximo de até RS 4,8
milhdes por ano.

b) possuam alguma experiéncia em exportacdo ou experiéncia em e-commerce nacional; e

c) gostariam de vender seus produtos no site da Amazon nos Estados Unidos em 3 a 6 meses.

N3o serdo aceitas inscrigdes de empresas que ndao possuam CNPJ regular e ativo.
Esse Projeto n3o atende empresas de consultoria e servigos, nem empresas que comercializem bebidas alcodlicas2.

As empresas deverdo oferecer itens na modalidade business to consumer (B2C), de venda direta a consumidores
finais, das seguintes categorias prioritarias® (setores diferentes poderdo, eventualmente, participar da agdo a
critério dos avaliadores da ApexBrasil e da Amazon.com), em especial Produtos inovadores e/ou com diferencial
competitivo para o mercado dos EUA (brasilidade, sustentabilidade, com foco em nichos de mercado, etc):
e  Produtos de beleza, cosméticos e higiene pessoal: produtos para cuidados com a pele, cosméticos,
maquiagem, perfumes, fragrancias, higiene bucal, produtos capilares, vitaminas e suplementos etc.
e  Alimentos: Suplementos, snacks, mel, café (incluindo café verde), granolas, cha.
Utilidades domésticas: Utensilios do bar, facas, tdbuas, escorredor, jogos de utensilios, conjunto de
potes.
e Artigos de cozinha: Panelas, eletroportateis, organizadores, assadeiras, chaleiras, copos, louga.
e Produtos para pets: brinquedos e higiene.
e  Moveis: Cadeira, escrivaninha, estante, rack, mesa.
e Materiais de escritério: Cadernos, agendas e calendarios, suporte notebook, acessérios para tablets
e Autopegas: Amplificadores de som, acessérios para automaéveis.
e  Madeira: todo tipo de madeira — painel de madeira bruto.

2 Conhega as restri¢cdes de ofertas da Amazon.com em:
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/200164330?locale=pt-BR

3 Consultores, consultorias de negdcios e empresas prestadoras de servigos ndo sdo elegiveis para essa agao.
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6. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO PARA PARTICIPACAO NO WORKSHOP E PLANEJAMENTO

Dada a estratégia da ApexBrasil de atender ao compromisso do apoio da Agéncia a pequena empresa, atender
também a Resolugdo de Diretoria do compromisso da diversidade e da promogdo da lideranga do género feminino

nos negocios, definem-se os seguintes critérios classificatérios:

CRITERIOS DE PONTUACAO

IA. Empresa com estabelecimento(s) nas RegiGes Norte ou
Nordeste

VALOR DA PONTUAGAO

0 - ndo evidenciado nos dados cadastrais da
empresa na inscrigao
1 —empresa da regido norte ou nordeste

B. Lideranga desempenhada por mulheres

0 - ndo evidenciado
1 - evidenciado

C. Empresa possui registro ou certificagdo de
reconhecimento internacional validos, tais como: Fair
Trade, B Corporation, FDA, entre outros

0 - ndo evidenciado
1 — um certificado/registro apresentado

D. Empresa obteve atendimento PEIEX e/ou outros
projetos realizados pela ApexBrasil e parceiros até o final
do prazo das inscrigoes.

0 - ndo evidenciado
1 - Atendimento em um dos programas

E. Empresa exportou indiretamente ou diretamente no
periodo de 2021 a 2023, conforme dados declarados
para a Receita Federal.

0 - ndo evidenciado
1 - evidenciado com declaragdo ou dados da
Receita Federal.

F. Empresa possui e-commerce proprio no Brasil ou
\vende no Brasil por meio de marketplaces.

0 - ndo evidenciado
1 - evidenciado

No critério “B - Lideranga desempenhada por mulheres”, entende-se: empresa de propriedade exclusiva de mulher
OU que possua 51% do capital social pertencente a uma ou mais mulheres OU que tenha uma mulher no seu board
principal de lideranga OU que tenha uma ou mais mulheres ocupando posi¢ao de tomada de decisdo.

Para pontuar nos Critérios “D” e “E”, serdo consideradas as informagdes autodeclaradas na inscri¢do. Contudo, a
ApexBrasil se reserva o direito de consultar sistemas da Agéncia e valores de exportagdo disponibilizados pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos. Para outros projetos da ApexBrasil, sera
considerado o periodo entre 2021 e 2023. Para o PEIEX, projeto de qualificagdo para exportagdo da ApexBrasil, sera
considerado o periodo de 2019 a 2023.

A nota final de cada empresa sera composta pelo somatério das notas atribuidas a cada critério de classificagdo.
Em caso de empate serdo priorizadas as empresas que tiverem pontuado no item F.

7. CRITERIOS PARA PARTICIPAR DO BOLSA EXPORTACAO —NO PROJETO E-XPORT EDICAO AMAZON.COM
Durante a realizagdo do Workshop de Planejamento, as empresas participantes terdo a oportunidade de construir
um Business Plan — Plano de Negdcios para implementagdo da estratégia de negdcios na Amazon dos Estados

Unidos.

Para se candidatar as 20 bolsas de até R$20.000,00 (vinte mil reais), a empresa devera apresentar o Business Plan
para abertura e operagdo de sua loja na Amazon.com com foco no mercado dos EUA.

As empresas serao classificadas de acordo com a pontuagado alcangada pelas informag&es constantes do plano:
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Um plano de negécios para e-commerce é um documento essencial que descreve sua visdo, estratégias e metas
para a sua loja online. Ele serve como um guia detalhado para o desenvolvimento e a operag¢do do seu negdcio.
Aqui estdo os elementos principais que um business plan de e-commerce deve conter:

CRITERIOS DE PONTUAGAO

VALOR DA PONTUAGAO

1. **Resumo Executivo:**
- Visao geral do negdcio.
- Missao e visao.
- Descrigdo dos produtos ou servigos.
- Objetivos principais.
- Informagoes sobre os fundadores e a equipe principal.

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

2. **Descricdo da Empresa:**
- Nome da empresa, localizagao, e estrutura juridica.
- Historia da empresa (se aplicavel).
- Proposta de valor unica.
- Estrutura organizacional.

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

3. **Andlise de Mercado:**
- Pesquisa de mercado e andlise da industria.
- Andlise de concorréncia.
- Segmentagdo de mercado e identificagdo do publico-alvo.
- Tendéncias de mercado e oportunidades.

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

4. **produtos:**
- Descri¢dao detalhada dos produtos oferecidos.
- Ciclo de vida do produto.
- Estratégias de desenvolvimento de novos produtos.
- Diferenciais dos produtos.

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

5. **Plano de Marketing e Vendas:**

- Estratégia de marca e posicionamento.

- Plano de promogao e publicidade.

- Estratégia de pregos.

- Canais de venda (incluindo o site de e-commerce e outras
plataformas).

- Plano de distribuigdo e logistica.

- Estratégias de retengdo de clientes.

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

6. **Plano Operacional:**

- Estrutura de operagoes diarias.

- Gerenciamento de estoque.

- Processos de atendimento ao cliente.

- Infraestrutura tecnoldgica (plataforma de e-commerce,
seguranga, etc.).

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

7. **Plano Financeiro:**

- Projegoes financeiras (demonstragoes de resultados, fluxo
de caixa, balango patrimonial).

- Analise de ponto de equilibrio.

- Necessidades de financiamento e plano de investimento.

- Estratégias de monetizagdo e rentabilidade.

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

8. **Estratégia de Implementagdo:**

- Cronograma detalhado das atividades de langamento e
crescimento.

- Metas e indicadores-chave de desempenho (KPIs).

- Plano de mitigagdo de riscos.

- Plano de crescimento a longo prazo.

0 - ndo evidenciado
1 - evidencias incompletas
2 — evidéncias completas

9. ContratagGes necessarias

0 - ndo evidenciado
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- identificacdo dos fornecedores que a empresa pretende | 1 - evidenciasincompletas
contratar para a implementagao da estratégia. 2 — evidéncias completas
- identificacdo de servigos e custos em que tem expectativa de
solicitar o reembolso.
10. **Anexos:** 0 - ndo evidenciado
- Documentos legais e licengas necessarias. 1 - evidencias incompletas
- Qualquer outra informagdo relevante que suporte o plano | 2 —evidéncias completas
de negdcios.

Elaborar um Business Plan — plano de negdcios detalhado e bem-estruturado é crucial para o sucesso de um e-
commerce, pois ajuda a esclarecer a visdo e a estratégia do negdcio, identificar desafios e oportunidades, e
fornecer um roteiro claro para o crescimento e a sustentabilidade da empresa.

Todas as empresas que enviarem o Business Plan — Plano de Negdcios serdo classificadas. As 20 (vinte) primeiras
poderado solicitar o reembolso dos servigos contratados por meio do Formulario do Anexo I. As demais poderao
utilizar os descontos oferecidos pelos prestadores de servigos para o grupo do E-Xport Amazon.com 2024, que
serao detalhados durante os workshops.

A empresa participante estara sujeita a procedimento de auditoria, podendo ter que restituir os valores
recebidos, bem como indenizar a ApexBrasil em caso de descumprimento deste edital.

8. INVESTIMENTO DA EMPRESA

A empresa precisa ter pelo menos uma pessoa que irad se dedicar ao projeto, sendo essa interna ou prestador de
servico terceiro. Ndo havera cobranca para participar do Projeto.

Para efetivamente colocar seus produtos a venda na loja da Amazon nos EUA (Amazon.com), a empresa deverd
arcar com os custos operacionais de viabilizagdo da exportagdo para os EUA, bem como o custo com transporte,
armazenagem e venda dos seus produtos nos EUA. Os custos mensais da conta na Amazon.com bem como comissao
de venda e servicos de logistica da Amazon (Fulfillment by Amazon - FBA) estdo disponiveis em
https://sell.amazon.com/pricing.html

O valor mensal atual do plano profissional* é de USD 39,99. Além disso, a Amazon cobra uma porcentagem do prego
de venda por item vendido. Essa comissdo varia entre 8% e 15%, de acordo com a categoria do produto.

Além dos custos fixos (custo mensal) e varidveis (percentual de comissdo e logistica da Amazon (Fulfillment by
Amazon - FBA)), verifica-se que as empresas que alcangam bons resultados no projeto geralmente contratam
servigos adicionais. A Amazon possui informagdes sobre uma rede de prestadores de servigo (SPN) para esses
servigos cujos valores médios sdo os seguintes:

- Investimento médio em marketing de USD 20 a USD 50 diarios para posicionamento.

- Apoio de contabilidade para realizar as primeiras operag¢des (USD 25/hora).

- Gestdo de contas para administrar campanhas e loja (USD 499 mensal).

- Adequagio de embalagem, de acordo com a legislagdo norte-americana (média USD 400/produto).
A empresa devera avaliar sua respectiva necessidade, custos e investimentos que deseja realizar.

8. REEMBOLSO

Para a obtengdo de reembolso, os servigos deverdo ser contratados de prestadores de servicos da rede de
prestadores de servi¢o (SPN) da Amazon.com, de setembro a novembro de 2024, de acordo com a livre escolha da

4 Valores disponiveis em: https://sell.amazon.com/pricing.html, acesso em 04/02/22
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empresa:
https://sellercentral.amazon.com/gspn?ref =xx_spn soa reg visit1&sellFrom=BR&sellin=BR&localeSelection=pt
BR&initialSessionID=134-8449075-75077648&Id=ASBRSOADirect&IdStackingCodes=ASBRSOADirect

O reembolso devera ser solicitado por meio do Formulério de Reembolso do Anexo |, preenchido e assinado pelo
representante legal da empresa. O Formulario para Reembolso e os documentos obrigatdrios previstos no Anexo |
devem ser enviados até o dia 30 de novembro de 2024, para o e-mail e-xport@apexbrasil.com.br

O valor gasto e comprovado até o limite de R$20.000,00 em uma ou mais categorias disponiveis na rede de
prestadores de servigos, serdo ressarcidos pela ApexBrasil se estiverem de acordo com o exigido nesse edital.

0 prazo médio para o reembolso é de 45 dias. E importante ressaltar que este prazo depende da validagdo dos
documentos e do cumprimento dos prazos de cada etapa por parte do empreendedor, portanto, pode variar. Todo
0 processo é 100% auditavel.

Os comprovantes da contratagdo do servigo, de pagamento e da entrega do servigo (print, relatério, fotos) devem
estar em nome da empresa. O pagamento serd realizado na conta bancaria da empresa indicada no Formulario para
Reembolso. O participante estara sujeito a procedimento de auditoria, podendo ter que restituir os valores
recebidos, bem como indenizar a ApexBrasil em caso de descumprimento deste edital.

9. ATENDIMENTO DA AMAZON.COM

O Gerente de Contas da Amazon ira:

a. Explicar sobre o Programa de Vendas Internacionais, desenhando o passo a passo do que é necessario
para langar sua loja nos EUA

b.  Auxiliar a empresa com ferramentas disponiveis no Seller Central, tal como sugerir sele¢ées de produtos
e pregos de venda tendo em vista o mercado-alvo

c. Compartilhar sua experiéncia na categoria especifica do Vendedor Parceiro (estratégias de vendas no site
da Amazon, construgdo de marca em um novo pais, entre outros pontos gerais)

d. Direcionar os principais caminhos para o langamento da loja na Amazon.com e apoiar a empresa com
duvidas sobre a Amazon.com

e. Auxiliar na resolugdo de questdes técnicas do Seller Central, como Catélogo, Fulfillment by Amazon - FBA
(Logistica Amazon), Registro de Marcas (Brand Registry) e Anuincios Patrocinados, por exemplo

f.  Auxiliar com a Rede de Prestadores de Servigo (SPN) que podem auxiliar com servigos que a Amazon ndo
é especialista, como por exemplo Contabilidade, Logistica Internacional e Conformidade de Produto
(Regulatorio)

g. Auxiliar/acompanhar a realizagdo do primeiro Plano de Envio de Mercadorias para os Estados Unidos
(preenchimento dos documentos para formalizar o primeiro envio pela Fulfillment by Amazon - FBA).

h. Apds o investimento em marketing, auxilio na andlise de desempenho da primeira campanha de
marketing e na participacdo em datas comerciais como Prime Day e Black Friday

O Gerente de Contas da Amazon ndo ira:
a. Criar a conta do Vendedor Parceiro no Seller Central;
b.  Criar a conta online nos Estados Unidos para recebimento de pagamentos;
c. Cadastrar informagGes bancarias e métodos de pagamento no Seller Central;
d. Selecionar o produto ou definir quantidades/precificacdo dos itens que a empresa deseja vender na
Amazon.com;
Produzir fotos/imagens, adicionar ou traduzir o catalogo do vendedor parceiro no site da Amazon.com;
f.  Fazer o registro de marca do vendedor parceiro no INPI, USPTO ou Brand Registry (ferramenta de marca
da Amazon)
g. Definir como sera feita a logistica internacional ou interna nos EUA;
h. Gerir a conta do vendedor parceiro (gerenciar avaliagdes de produtos, inventario, criar e gerenciar
campanhas de marketing, etc).
i.  Prestar atendimento para a conta do vendedor parceiro no site da Amazon.com.br

o
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10. CONTATO

Para esclarecimento de duvidas sobre a agdo:
Programa E-Xport — Coordenagdo de Competitividade Il - e-xport@apexbrasil.com.br - (61) 2027-0202
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Anexo |
FORMULARIO PARA REEMBOLSO
DADOS DA EMPRESA
CNPJ INUmero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
Nome Fantasia / Razao ] .-
Social / INomes constantes no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
Logradouro
CEP . o
- Enderego constante no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
Cidade
UF
Inscrigdao estadual Informar o n2 da inscrigdo ou se é isento
Nome INome constante no documento de identidade
Cargo
CPF
E-mail
Representante(s) legal(is) [RG Expedidor
Nome INome constante no documento de identidade
Cargo
CPF
E-mail
RG |Expedidor |
Dados bancarios Banco Codigo  |Agéncia | |Conta |
DADOS DA ACAO REEMBOLSAVEL
(em caso de mais de um tipo de reembolso, replicar campos abaixo e preencher)
Reembolso Solicitado Categoria
\Valor a ser reembolsado Valor Total
Este item se refere a descrigdo do projeto. Seja claro e objetivo,
Nome/Resumo da acdo incluindo apenas as informagdes essenciais ao entendimento da
acdo.
Declaro que estou de acordo com os termos do edital e em plena aceitagao dos Termos e Condigoes
Gerais — Servigos ApexBrasil disponibilizados no enderego: https://portal.apexbrasil.com.br/termos-
e-condicoes.
Declaro ainda que a empresa permanece habilitada para aderir a Bolsa Exportagdo e que ndo tem
quaisquer pendéncias relativas a patrocinios, convénios ou contratos de prestacdo de servigos ou de
fornecimentos de bens com a Agéncia.
IAssinaturas:
Nome
Cargo
e Documentos de regularidade fiscal*
1. Certiddo negativa de débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido.**
2. Certiddo de regularidade do FGTS.
Realizagdo

apexBrasil -


https://portal.apexbrasil.com.br/termos-e-condicoes
https://portal.apexbrasil.com.br/termos-e-condicoes

apexBrasil'

* Os documentos de regularidade fiscal poderdo ser substituidos pela apresentagdo da Certiddo de
Regularidade Cadastral (CRC) extraida do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
no site www.comprasnet.qgov.br. **Para fins de comprovagdo de regularidade fiscal serd aceita Certiddo

Positiva com Efeito de Negativa.
e Documentos que comprovem que o servico foi devidamente contratado e

executado.
e Recibo da empresa no valor total solicitado.

O formulario preenchido e assinado deve ser enviado para e-xport@apexbrasil.com.br

Realizagdo

apexBrasil -


http://www.comprasnet.gov.br/
mailto:e-xport@apexbrasil.com.br

