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REGULAMENTO GERAL

Programa Bolsa Exportacao

1. INFORMAGOES GERAIS
O objetivo dessa iniciativa € aumentar o nimero de exportadoras brasileiras por meio da
criagdo de um Programa de incentivo para empresas iniciantes ou descontinuas estabelecerem
seu processo exportador. O Programa Bolsa Exportagdo visa reembolsar determinadas
despesas com promogao comercial de exportagdio e melhoria de competitividade

internacional.
2. ELEGIBILIDADE

Poderdo participar da iniciativa empresas brasileiras de todos os portes e setores, bem como
as pessoas fisicas inscritas no Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica — CAEPF e os
artesaos detentores da Carteira Nacional do Artesdo, emitida pelo Sistema de Informagdes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro — SICAB, desde que atendidos os requisitos estabelecidos

neste regulamento e no edital da edigdo aplicavel.

Para fins deste regulamento, os produtores rurais inscritos no CAEPF e os artesdos registrados
no SICAB equiparam-se as empresas participantes, devendo cumprir integralmente as mesmas

condigdes, obrigacdes, vedagdes e procedimentos previstos.

N3do poderdo participar da iniciativa as empresas que possuam pendéncias prévias junto a
ApexBrasil, relativas a patrocinios, convénios ou contratos de prestacdo de servicos ou
fornecimento de bens, bem como aqueles que estejam inabilitados para celebrar instrumentos
juridicos em decorréncia de penalidades anteriormente impostas pela ApexBrasil ou
declarados inidoneos em quaisquer cadastros mantidos pela Administracdo Publica ou pelo

Sistema “S”.
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3. SOBRE O PROGRAMA

O Programa sera realizado de acordo com os termos especificos de editais divulgados pela

ApexBrasil, observadas as regras deste Regulamento Geral.

As empresas aprovadas dentro das vagas estipuladas nos editais serdo comunicadas pela
ApexBrasil e deverdo solicitar reembolso mediante apresentac¢do de formulario assinado pelo

representante legal (Anexo ), juntamente com os documentos comprobatdrios, nos prazos e

de acordo com os valores estabelecidos em editais.

4. CATEGORIAS DE REEMBOLSOS

Categoria Rubrica Defini¢do Unidade Requisito Justificativa
Passagem aérea de
ida e volta, em
classe econdmica,
. partindo de Viabilizar a
Promocgao ) T
) localidade no participagdo das
Comercial L .
territorio nacional empresas a
, até o local onde Passagem Referéncia eventos
Custos Passagem aérea . . . fx ) L
; serd realizado o ida e volta Apex internacionais
Associados a - .
evento. Poderdo ser realizados no
Eventos de ) )
L consideradas Brasil e no
Negocios )
) despesas com exterior.
divulgados no
— despacho de
calenddrio de
- bagagem e seguro-
eventos da )
AoexBrasil OL ou viagem
pexBrasi a =
Viabilizar a
eventos o
) o participacdo das
internacionais
o empresas a
para setores e L Referéncia
Hospedagem Hospedagem Diaria fx eventos
mercados Apex ) o
N internacionais,
prioritarios, .
o . no Brasil ou no
condicionada a .
e exterior.
s Despesas de -
prévia da - . Termo de Viabilizar a
) contratagdo de chao e S
ApexBrasil e a . Habilitacdo participagao
} de feira, estande e . .
edital i vigente; autdbnoma de
v ~ Servicos
especifico, ndo . regras do empresas
} , diretamente ) o
incluidos L ) R edital brasileiras em
Participacdo em associados a e ;
eventos de ) . ) ) . especifico; feiras
. Feira exposicdo em feira Projeto/Feir o ) . .
Projetos ) . . documentaca internacionais,
o Internacional internacional a )
Setoriais . ) ode quando a feira
Habilitada previamente ~ ~ B
I contratagdo, ndo estiver
habilitada pela
. pagamento e coberta por
ApexBrasil, nos . L
. participagao apoio direto da
termos de edital . .
. efetiva ApexBrasil ou
especifico
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Categoria Rubrica Definigdo Unidade Requisito Justificativa
de projeto
setorial
Despesas com o o
‘p ) Viabilizar a
envio nacional ou ~
i . apresentagdo e
internacional de N
demonstragao
amostras de de produtos a
Envio de produtos destinadas . Fornecedor P .
N ~ Projeto ok potenciais
amostras a divulgacéo, Credenciado
- compradores,
prospecgao .

: parceiros
comercial ou -
articipagdo em comerciais €

P N investidores.
eventos e acdes
Adequar
produtos,
servigos e
marcas para
Design de Produto e posicionamento
Servico; estratégico
Embalagens; culturalmente
Branding adequados aos
Internacional; Estudio de mercados
Ponto de Venda; Design internacionais,
Design Design Design grafico, Projeto cadastrados fortalecendo a
incluindo rétulos e no Design competitividade
informagdes Export*** das empresas,
técnicas; aumentando o
Design de interfaces valor agregado,
digitais reduzindo
barreiras de
entrada e
consolidando a
percepgdo de
qualidade.
Auxiliar as
empresas na
preparagao em
Taxas vinculadas a fungdo de
e e emissdo de : eventos ou
Certificagdo Certificagdo e Projeto Valor tabelado n
certificagdo reunides de
internacional negdcios que
poderdo
alavancar suas
exportacdes.
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Categoria

Rubrica

Defini¢do

Unidade

Requisito

Justificativa

Servicos de
auditoria para
obtencdo de
certificagdo

internacional

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Avaliar e
orientar a
adequacdo dos
processos
internos as
normas
internacionais e
a0s requisitos
legais,
assegurando a
conformidade
necessaria para
a obtengdo da
certificagdo.

E-Commerce

Servigos de e-
commerce

Armazenamento

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.

Catalogagdo

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.

Conformidade

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.

Contabilidade

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.

Meios de
pagamento

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.

Logistica
internacional

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.
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Categoria

Rubrica

Defini¢do

Unidade

Requisito

Justificativa

Gerenciamento de
transporte

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.

Fulfillment

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.

Marketing Digital
(Anuncio/ Creator/
Influencer)

Projeto

Fornecedor
Credenciado*

Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em

plataformas
digitais.
Facilitar a
promogao
comercial das
empresas em
plataformas
digitais.
* 0 Fornecedor Credenciado, no caso das Categorias de E-commerce e Certificacdo, é aquele
que compébe a rede de prestadores de servicos da Plataforma Brasil Exportacdo ou
Plataformas, Marketplaces e Redes Sociais parceiras da ApexBrasil.

Fornecedor
Credenciado*

Gerenciamento de

Projeto
contas

** Consultar o Anexo Il deste Regulamento.

**#*  Estiidios de Design cadastrados no Design Export, disponivel em:

https://apexbrasil.com.br/content/apexbrasil/br/pt/design-export.html

A ApexBrasil ndo se responsabiliza pela escolha do fornecedor de solugdo realizada pela
empresa, tampouco pela qualidade, adequacdo, desempenho, continuidade ou quaisquer
outros aspectos relacionados aos servigos, produtos ou solugées oferecidas por referido
fornecedor, cabendo exclusivamente a empresa a avaliagdo, contrata¢cdo, acompanhamento e
eventual responsabilizacdo do fornecedor escolhido.

Outras categorias para melhoria de competitividade poderdo ser definidas a critério da
ApexBrasil em editais especificos.

5. VALOR DE REEMBOLSO

O apoio financeiro serda concedido na modalidade de reembolso das despesas elegiveis
realizadas no &mbito das categorias previstas neste Regulamento. Os editais terao por
referéncia os seguintes valores de reembolso:
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CATEGORIA VALOR MAXIMO REEMBOLSAVEL
Promogdo Comercial RS 40.000,00 (quarenta mil reais)
Certificacdo RS 40.000,00 (quarenta mil reais)
E-Commerce RS 20.000,00 (vinte mil reais)
Design RS 20.000,00 (vinte mil reais)

O valor total de reembolso ficara limitado ao montante maximo de até RS 40.000,00 (quarenta

mil reais) por empresa, por ano.

A empresa podera solicitar reembolso em um ou mais editais ao longo do ano, respeitado o

limite maximo anual de valor reembolsavel por empresa.

O reembolso estara condicionado a apresentagao da documentagdao comprobatdria exigida e

a observancia dos critérios estabelecidos neste Regulamento e nos editais especificos.

Os valores poderdo ser ajustados a critério da ApexBrasil. O valor de reembolso de outras

categorias para melhoria de competitividade seguira os parametros acima definidos.

6. DA INSCRICAO

Para participar, a empresa devera se inscrever na iniciativa da ApexBrasil prevista em edital

especifico.

As empresas brasileiras inscritas serdo selecionadas de acordo com os critérios do edital

especifico.

O representante se responsabilizard civil e penalmente pelas declaragdes prestadas,

especialmente com relagdo as seguintes vedagodes:

a. Ter entre os seus dirigentes ou associados com poder de direcao empregado da Apex-
Brasil ou seu respectivo conjuge, companheiro(a), bem como parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

b. Ter sido punida pela Administragao Publica com uma das seguintes sangdes nos ultimos

cinco anos:
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a. suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo ou chamamento publico e
impedimento de contratar ou celebrar parcerias com a Administracao;
b. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar ou participar de chamamento

publico ou celebrar parceria com a Administragao Publica.

7. DA HABILITACAO

Ao término do processo da inscricdo, a ApexBrasil enviara mensagem de aprovacdo do
reembolso para a empresa participante. As comunicacdes serdo enviadas pela ApexBrasil
para o e-mail cadastrado no ato de inscrigao.

Caso a empresa ndo cumpra com algum prazo informado, o entendimento desta Agéncia sera
de que a empresa ndo possui interesse em participar do Programa, considerando-a como
desistente.

A ApexBrasil ndo se responsabiliza por problemas de conexdao de internet, de servidor ou
filtros anti-spam que impegam o recebimento de e-mails, comunicados ou nossos respectivos

retornos.

8. SOLICITAGAO DE REEMBOLSO

As empresas aprovadas para as vagas do edital especifico do Programa Bolsa Exportagao serdo
notificadas para a solicitagdo de reembolso, nos prazos e condigdes estipulados neste

Regulamento em edital.

Cada empresa podera solicitar reembolso de acordo com as regras dos editais aos quais se
submete, observado o limite maximo de reembolsos realizados pela ApexBrasil de até RS

40.000,00 (quarenta mil reais) por empresa no ano.

No momento da solicitagdo de reembolso, a empresa deverd indicar expressamente a(s)
categoria(s) e edicdo(0es) do Programa Bolsa Exportagdo a(s) qual(is) o pedido se refere,
declarando ciéncia de que o valor total reembolsado esta limitado ao teto anual estabelecido
neste Regulamento. A empresa deverd avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, a

adequacao das categorias selecionadas aos seus interesses e necessidades.
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O pedido de reembolso devera ser realizado por meio do Formuldrio para Reembolso,
conforme orientagBes disponibilizadas no edital especifico, devidamente assinado
eletronicamente pelo representante legal da empresa, acompanhado dos documentos da
empresa, dos comprovantes da contratacdo do produto e/ou servico, da despesa realizada e

do efetivo recebimento do objeto ou prestacado do servico.

A submissdo de documentos para fins de habilitacdo, solicitacido de reembolso,
complementac¢do documental ou quaisquer comunicag¢des formais relacionadas ao Programa
Bolsa Exportacdo devera ser realizada exclusivamente por meio do canal oficial indicado no
edital especifico, ndo sendo aceitos documentos enviados por e-mail, aplicativos de
mensagens, correspondéncia fisica ou quaisquer outros meios ndo expressamente

autorizados.

Documentos enviados por canais diversos do oficialmente indicado nao serdao considerados

recebidos, ndo produzindo quaisquer efeitos para fins de habilitagdo, andlise ou reembolso.

E de exclusiva responsabilidade da empresa participante verificar a correta submissdo dos
documentos exigidos, bem como a confirmac¢do de seu recebimento pelo canal oficial, dentro

dos prazos estabelecidos.

A ApexBrasil ndo se responsabiliza por erros de envio, utilizagdo de canais inadequados, falhas
de digitagdo de enderegos eletrénicos, nem por tentativas de envio realizadas fora do canal

oficialmente indicado.

9. FORMAS DE COMPROVAGAO

Serdo aceitos os seguintes documentos como comprovantes validos de despesas (rol

exemplificativo):
e Contratos de Prestacdo de Servico: tais como contratos ou termos de adesdo firmados
entre a empresa e os prestadores de servigo ou fornecedores de produtos, relativos

aos servigos ou bens adquiridos; documentos de cobranga como nota fiscal, invoice,
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fatura emitida pela contratada ou fornecedor, com a discriminacdo dos servicos
prestados ou produtos fornecidos;

e Comprovantes de Pagamento ao Fornecedor: como extratos bancarios,
comprovantes de transferéncias bancarias, recibos de pagamento; e

e Documentos de Recebimento de Servigo/Produto: como comprovantes de entrega
ou execugdo do servigo contratado, ou quaisquer outros documentos que atestem a
conclusdo do servigo ou fornecimento do produto; fotografias que documentem a
realizagdo do servico ou a utilizagdo dos produtos adquiridos, quando aplicavel e
pertinente; e bilhetes ou cartdes de embarque que comprovem a participagdao em
viagens nacionais e/ou internacionais realizadas para participar de agdo elegivel.

e Comprovacao especifica para participagdo em feira internacional habilitada: Para
reembolso de despesas relativas a categoria Promogao Comercial - Participagdo em

Feira Internacional Habilitada, a empresa deverd apresentar:

o | — documento de contratagdo da participacdo ou do espago de exposicao,
acompanhado de invoice, fatura ou nota fiscal, quando aplicavel;

o Il — comprovante de pagamento realizado em nome da empresa habilitada;

o Il — ao menos um dos seguintes documentos de comprovagdo de

participagao:
& a) contrato ou termo firmado pela empresa e pela organizadora;
& b) declaragdo emitida pela organizadora confirmando a participagdo
da empresa; ou
& ) lista oficial de expositores que identifique a empresa;

o IV — foto do cracha de expositor, contendo nome da pessoa e identificagdo
da empresa, ou foto do estande com identificacdo legivel da empresa ou de
sua marca comercial;

o V — quando a identificagdo apresentada na feira utilizar marca ou nome
comercial distinto da razdo social ou nome fantasia constante do CNPJ,
Declaracdo de ldentidade Comercial, assinada pelo representante legal,
informando CNPJ, razdo social e marca utilizada na feira.

Outros documentos que comprovem os gastos relacionados a participacdo em agdo elegivel
também poderao ser aceitos, desde que contenham informagdes suficientes e adequadas para
comprovar a veracidade da contratagdo, da despesa e do recebimento do objeto pela

empresa.
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A andlise de conformidade visa verificar se a empresa observou as regras estabelecidas e se as

prestacdes de contas possuem os seguintes requisitos:

Além

Documentacdo comprobatdria adequada: Incluindo notas fiscais, recibos e
comprovantes de pagamento relativos as despesas realizadas.

Coeréncia com o objeto do programa: As despesas devem estar diretamente
relacionadas as finalidades previstas nos editais especificos e no regulamento geral do
Programa Bolsa Exportagdo.

Conformidade com prazos e procedimentos: Observancia dos prazos para
apresentacdo das prestacées de contas e do formato exigido pelos editais e
regulamento geral.

Rastreabilidade e clareza: Os documentos e as informagdes devem permitir a
verificacdo clara da origem e destinacdo dos recursos.

Auséncia de irregularidades: Ndo devem ser identificados indicios de fraudes,
duplicidade de documentos ou inconsisténcias nas informagdes apresentadas.

das documentagdes previstas, cada empresa devera enviar o “Formuldrio para

Reembolso”, conforme modelo constante no Anexo |, assinado eletronicamente pelo

representante legal da empresa, bem como as certidoes de regularidade fiscal: Certiddo

negativa de débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido e Certiddo de

regularidade do FGTS.

Os comprovantes de pagamento devem estar em nome da empresa habilitada. O pagamento

serd realizado na conta bancdria de mesmo CNPJ da empresa habilitada, que devera ser

indicado no Formulario para Reembolso.

10.CRONOGRAMA

O cronograma do Programa serd previsto em editais especificos, observadas as seguintes

regras gerais:

A solicitagdo do reembolso deverd ser realizada apds a conclusdo da agdo, mediante o
envio dos documentos comprobatdrios pela empresa pelo link indicado pela

ApexBrasil.
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e A auditoria de conformidade da documentagdo sera realizada no prazo de no minimo
45 (quarenta e cinco) dias corridos, conforme cronograma estabelecido em edital. Na
hipdtese de solicitacdo de complementacdo documental, a empresa participante
devera submeter os documentos adicionais no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da comunicacdao formal. Decorrido esse prazo sem o envio da
documentag¢do complementar, a empresa sera considerada desistente, para todos os
fins. O parecer final da auditoria de conformidade sera emitido em até 15 (quinze) dias
Uteis apds o recebimento da documentagdao complementar ou o término do prazo para
seu envio.

e O pagamento do reembolso pela ApexBrasil serd realizado em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos apds o parecer final da Auditoria em conta bancdria indicada pela

empresa no “Formulario para Reembolso”.

E importante ressaltar que o prazo de reembolso depende da validacido dos documentos e do
cumprimento dos prazos de cada etapa por parte da empresa e da Auditoria, portanto, pode

variar. Todo o processo é 100% auditavel.

11. DISPOSICOES FINAIS

A empresa participante estard sujeita a procedimento de auditoria, podendo ter que restituir
os valores recebidos corrigidos, bem como indenizar a ApexBrasil em caso de descumprimento

deste Regulamento Geral.

Esse Regulamento Geral podera sofrer ajustes que serdo comunicados a todos os

participantes, bem como ser prorrogado a critério da ApexBrasil.
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Anexo |

FORMULARIO PARA REEMBOLSO

DADOS DA EMPRESA

CNPJ Numero de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
Nome Fantasia / Raz3o Social Nomes constantes no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
Logradouro
CEP . oM
Cidade Enderego constante no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
UF
Inscrigdo estadual Informar o n2 da inscri¢do ou se é isento

Nome Nome constante no documento de identidade

Cargo

CPF

E-mail
Representante(s) legal(is) RG | Expedidor |

Nome Nome constante no documento de identidade

Cargo

CPF

E-mail

RG | Expedidor
Dados banca.rlos da empresa Banco Cddigo Agéncia Conta
ou cooperativa

DADOS DA ACAO REEMBOLSAVEL
(em caso de mais de um comprovante de reembolso, replicar campos abaixo e preencher no mesmo pedido)

Nome do Edital

Reembolso Solicitado Categoria

Valor do reembolso

Este item se refere a descri¢do do projeto. Seja claro e objetivo, incluindo

. apenas as informagdes essenciais ao entendimento da agdo.
Resumo dos servigos contratados/ P f ¢ ¢

fornecedores contatados/

Declaro que estou em plena aceitagdo dos Termos e Condigdes Gerais — Servigos ApexBrasil disponibilizados no enderego:
https://portal.apexbrasil.com.br/termos-e-condicoes, do Regulamento Geral do Programa Bolsa Exportacdo e do Edital
especifico do Projeto

Declaro ainda que a empresa permanece habilitada para aderir a Bolsa Exportacdo e que ndo tem quaisquer pendéncias
relativas a patrocinios, convénios ou contratos de prestacdo de servigos ou de fornecimentos de bens com a Agéncia.

Assinaturas:

Nome
Cargo

=> Documentos de regularidade fiscal*
1. Certiddo negativa de débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido.**
2. Certiddo de regularidade do FGTS.

* Os documentos de regularidade fiscal poderdo ser substituidos pela apresentagdo da Certidéo de Regularidade
Cadastral (CRC) extraida do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no site
www.comprasnet.qov.br. **Para fins de comprovagdo de regularidade fiscal serd aceita Certiddo Positiva com Efeito
de Negativa.

= Documentos aplicaveis ao pedido de reembolso.
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Anexo Il
Parametros Orgamentarios vigentes na data de publicagdo do edital:

Médias Tarifarias Nacionais (REAIS) — Por trecho / por regidao

Regidao Total

Norte RS 1.154,77
Nordeste RS 898,75
Centro Oeste RS 864,44
Sudeste RS 884,00
Sul RS 1.166,68

Valores em reais, incluidas as taxas de embarque

Médias Tarifarias Internacionais (DOLAR) — Ida e volta por regido

Regiao Total

Africa $1.649,86
América Central S 1.744,72
América do Norte $1.830,45
Ameérica do Sul $ 968,99
Asia / Oceania $2.337,19
Europa $1.629,31
Oriente Médio $1.718,07

Valores em Ddlares, incluidas as taxas de embarque

Local Hospedagem
Brasil (SP e RJ) RS 715,00
Brasil (demais localidades) RS 550,00
Brasil —ida e volta no RS 0,00
mesmo dia
Paises na América USS 360,00
Demais Paises € 360,00

Os parametros aplicdveis as viagens e contratagBes estdo sujeitos a atualizagdo, sendo
recomendada a consulta periddica ao sitio eletrénico da ApexBrasil, na se¢do “Parametros
Orgamentarios” de Convénios e Transferéncias.
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