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REGULAMENTO DE PARTICIPAÇÃO 

Plataforma Buy Brazil 
 

 

 

1. INFORMAÇÕES GERAIS 

A Plataforma Buy Brazil é um serviço digital ofertado pela ApexBrasil e compõe os esforços da agência para 

estabelecer novos negócios e plataformas digitais com soluções integradas conforme o Planejamento Estratégico 

2024/2027. 

O objetivo da Plataforma é atuar como uma ferramenta de negócios B2B (Business-to-Business) onde empresas 

brasileiras poderão divulgar seus produtos e serviços em vitrines digitais para potenciais compradores internacionais 

dos mais diversos mercados e países do globo. 

Apresentada em inglês, a plataforma permite buscas por nome da empresa, nome de produto, setor produtivo ou 

código SH6 (Sistema Harmonizado), e está disponível no endereço eletrônico buybrazil.com. A participação das 

empresas brasileiras na plataforma é gratuita. 

Para que as vitrines sejam publicadas é imperioso que as empresas atendam aos CRITÉRIOS DE PARTICIPAÇÃO e que 

as vitrines estejam com informações completas, precisas, atualizadas e redigidas em inglês, para atender 

prontamente às demandas de potenciais compradores internacionais.  

A ApexBrasil não se responsabiliza pela qualidade ou idoneidade dos produtos ofertados, das empresas expositoras 

cadastradas, dos potenciais compradores, nem pela concretização de negócios. As transações comerciais devem ser 

realizadas diretamente entre os usuários, sem a intermediação da plataforma. 

A Buy Brazil será divulgada para seu público-alvo em feiras e eventos realizados pela ApexBrasil, bem como por ações 

de marketing digital, orgânico e impulsionado, nos mercados-alvo para produtos brasileiros. 

ATENÇÃO: Empresas que não cumprirem os CRITÉRIOS DE PARTICIPAÇÃO deste regulamento poderão ter sua 

participação indeferida ou ter sua vitrine inativada da plataforma unilateralmente pela ApexBrasil, a qualquer 

momento, conforme disposto neste regulamento. 

2. SOBRE A INICIATIVA  

Empresas brasileiras interessadas em exportar ou ampliar as exportações são convidadas a criar sua vitrine digital 

na plataforma Buy Brazil, permitindo a divulgação de seus contatos comerciais e de seus produtos ou serviços para 

potenciais compradores internacionais. 

A vitrine possui espaço para apresentação institucional da empresa, de seus produtos, e demais informações 

adicionais de interesse de potenciais compradores internacionais.  
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As empresas elegíveis deverão criar e manter suas vitrines digitais atualizadas, com informações completas e 

redigidas em inglês. É de responsabilidade das empresas manter seus dados atualizados e responder prontamente às 

demandas de potenciais compradores internacionais. 

Essa é uma plataforma de acesso aberto na web e disponível para qualquer usuário.  

A ApexBrasil NÃO se responsabiliza pela concretização de negócios ou pela idoneidade dos usuários, sejam eles 

empresas brasileiras ou compradores internacionais que utilizem a plataforma.  

Ressalta-se que NÃO são realizadas transações comerciais por dentro da plataforma. Todos os contatos, as 

informações, a negociação e a concretização de negócios são de responsabilidade dos usuários da plataforma.  

ATENÇÃO: Os catálogos digitais elaborados anteriormente pela ApexBrasil para eventos de promoção de negócios 

serão gradualmente substituídos pelas informações disponíveis na Buy Brazil. Empresas que não criarem ou 

atualizarem suas vitrines digitais poderão deixar de ser incluídas nos catálogos digitais da ApexBrasil. 

3. CRITÉRIOS DE PARTICIPAÇÃO 

A empresa deve atender aos requisitos abaixo para estar elegível à criação de uma vitrine digital na plataforma:  

• Ser empresa brasileira com CNPJ ativo; e 

• Não possuir débito financeiro ou litigioso com a ApexBrasil; e 

• Seguir o guia de conduta de clientes da Apex Brasil; e 

• Não possuir ação comprovada que atente contra a idoneidade da empresa em questão; e 

• Capacidade de produzir material comercial em inglês (fotos e descritivos dos produtos); e 

• Possuir responsável pela carga, manutenção e atualização do conteúdo na plataforma; e 

• Possuir responsável pelo atendimento comercial das demandas obtidas por meio da plataforma; e 

• Ter participação aprovada pela equipe da Apex Brasil; e 

• Assinar termo de adesão com Apex Brasil.  

Poderão participar empresas a partir de duas situações: 

1. Empresas participantes em ação de promoção e qualificação da Apex Brasil; ou 

2. Demais empresas interessadas que atendam aos requisitos de participação supracitados desde que: 

o Tenham realizado exportações nos últimos 2 anos; 

o Tenham produtos com potencial exportador identificados por código SH6; 

o Possuam os certificados e registros exigidos para exportação; e 

o Sejam validadas por equipe da ApexBrasil; 

A participação das empresas brasileiras interessadas em exportar ou ampliar as exportações terá prazo 

determinado de 36 meses a partir da data de assinatura do termo de adesão com a Apex Brasil. 

https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/compliance.html


 

3 
Realização 

 
V.01 
18/09/2025 

4. INSCRIÇÃO 

A inscrição deve ser realizada por meio do link 

https://apexbrasil.com.br/content/apexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-solucoes/buybrazil.html.  

Após a inscrição, a empresa que atender aos critérios estabelecidos no item anterior será analisada por equipe 

da ApexBrasil e será convidada a assinar o termo de adesão.  

5. CRIAÇÃO DA VITRINE  

Após assinatura do termo de adesão a empresa deverá clicar no botão “I am a Brazilian exporter” no endereço 

buybrazil.com.  

Após esse passo a empresa deverá acessar ou cadastrar sua “Conta Apex”, seguir as instruções disponíveis na 

página, configurar sua vitrine digital e enviar a vitrine para moderação 

ATENÇÃO: A inserção dos dados de cadastro e a assinatura do termo de adesão online não garantem a 

publicação da vitrine. A vitrine passará pela análise da equipe de moderação da plataforma que poderá 

indeferir sua publicação.  

A ANÁLISE DA MODERAÇÃO CONSIDERARÁ:  

• Preenchimento de informações obrigatórias 

o Informações cadastrais 

o Experiência Internacional 

o Materiais de Comunicação 

o Portfólio de Produtos (publicação de no mínimo 1 produto) 

• Fotos e Textos: 

o As fotos devem estar legíveis e em formato adequado.  

o Recomenda-se para logomarca da empresa: Dimensões: 244px X 164px; Tamanho 

máximo: 3mb; Formato: PNG ou JPEG  

o Recomenda-se para demais imagens: Dimensões: 1110px X 925px; Tamanho máximo: 

3mb; Formato: PNG ou JPEG 

o Os textos devem estar em inglês e apresentar informações sobre os produtos e sobre a 

empresa.  

Após aprovação pela moderação a vitrine será disponibilizada na plataforma em até 2 dias úteis.  
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6.FLUXO DE APROVAÇÃO 

O fluxo de aprovação digital segue os seguintes passos: 

 

7. INVESTIMENTO 

Não há cobrança de taxas ou valores para a criação e manutenção de vitrines digitais. A participação na plataforma 

Buy Brazil é totalmente gratuita para empresas brasileiras interessadas em exportar ou ampliar as exportações e 

para potenciais compradores internacionais.  

8. SUSPENSÃO, EXCLUSÃO, IMPEDIMENTO E CANCELAMENTO 

A empresa brasileira interessada em exportar ou ampliar as exportações poderá solicitar sua retirada da plataforma 

Buy Brazil, de forma unilateral, a qualquer momento.  

Para isso, deverá: 

1. Acessar a Plataforma com seu perfil de usuário e senha  

2. Acessar a página de “ajuda” dentro do “perfil da empresa” ou enviar um e-mail para o endereço 

buybrazil@apexbrasil.com.br com sua solicitação. 

A ApexBrasil se reserva ao direito, também de forma unilateral, de não autorizar, suspender, excluir, impedir ou 

cancelar a participação de empresas que não cumpram com as condições de participação previstas nesse 

regulamento.  

• Nesses casos, a empresa será notificada pelo e-mail cadastrado na plataforma sobre o motivo da não 

autorização, suspensão, exclusão, impedimento ou cancelamento da sua vitrine digital da plataforma 

sendo-lhe concedido o prazo de 5 (cinco) dias úteis para se manifestar sobre a decisão administrativa.  

Usuário: Preenche o formulário de inscrição

Apex Brasil:
Aprova ou indefere participação da 
empresa conforme os dados da inscrição. 

(prazo de 30 dias corridos para aprovação 
ou indeferimento)

Usuário:
Caso aprovado assina Termo de Adesão 
ApexBrasil

(prazo de 20 dias corridos para assinatura 
após envio pela ApexBrasil)

Usuário:
Cria Vitrine e envia para análise da 
moderação

(prazo de 30 dias corridos após assinatura 
do termo de adesão ApexBrasil)

ApexBrasil: Aprova vitrine ou solicita ajustes

(prazo de 30 dias corridos após envio da 
vitrine para a moderação da plataforma. 
Em caso de ajuste empresa terá 15 dias 
corridos para realizar ajustes. )

Apex Brasil: Publica vitrine

mailto:buybrazil@apexbrasil.com.br
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• Empresas que não atendam aos critérios estabelecidos nesse regulamento estarão sujeitas ao impedimento 

de ingresso na plataforma ou à suspensão e até mesmo exclusão da plataforma. Demais regras de conduta 

das empresas encontram-se em: buybrazil.com/ajuda.  

9. CONTATO 

Para mais informações, entre em contato com a equipe da plataforma Buy Brazil pela página de “ajuda” - 

buybrazil.com/ajuda - ou pelo e-mail buybrazil@apexbrasil.com.br.  

Você também pode acessar os canais de atendimento da ApexBrasil pelo e-mail apexbrasil@apexbrasil.com.br, pelo 

telefone +55 (61) 2027-0202, ou pelo nosso chat disponível no Portal ApexBrasil. 
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