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REGULAMENTO GERAL DE PARTICIPACAO

MATCHMAKING ON DEMAND

1. SOBRE O MATCHMAKING ON-DEMAND (MOD)

O servico de Matchmaking on-Demand (MoD) é um servico customizado da ApexBrasil que visa
a aproximacgao entre empresas brasileiras exportadoras e potenciais parceiros internacionais por
meio de reunides virtuais ou presenciais individualizadas (one-on-one). O objetivo é estimular
que estas empresas, que buscam expandir suas operagdes em novos mercados, estabelegam
conexGes importantes, encontrem novos parceiros comerciais, ou explorem oportunidades de
colaboragdo que possam impulsionar seu crescimento nos mercados em que o servigo é
ofertado.

O servico, de carater inovador, foi denominado “on-demand” justamente porque a busca dos
parceiros é ativada conforme demanda das empresas brasileiras. Para a empresa brasileira, os
beneficios sdo inumeros, entre eles:

e Customiza¢do: adaptado as necessidades especificas das empresas brasileiras,
considerando tanto a oferta dos seus produtos quanto o perfil desejado dos parceiros;

e Pagamento por uso: entre as cinco regides disponiveis, as empresas podem escolher em
guais delas desejam realizar as reunides, com um minimo de 3 (trés) e um maximo de 5
(cinco) reunides por regidao, conforme especificado no item 1.1 a seguir;

e Conveniéncia: as reunides podem ser feitas on-line, mediante plataformas virtuais, em
datas acordadas entre as empresas brasileiras e os parceiros comerciais;

o Custo-eficiente: a ApexBrasil subsidia significativamente a execugdao do servigo,
reduzindo consideravelmente os custos para as empresas neste tipo de prospeccdo.
Além disso, o agendamento virtual contribui para uma maior redu¢do das despesas por
parte das empresas.

o Disponibilidade: o servigo estd disponivel o ano todo, proporcionando as empresas
brasileiras acesso continuo as oportunidades de networking e negdcios.

Com o intuito de oferecer esse servigo altamente personalizado e alcangar diversos mercados, a
ApexBrasil contratou consultorias especializadas em vdrias regides. Essas consultorias tém ampla
experiéncia na identificacdo e selecdo de parceiros internacionais, atuando como especialistas
dedicados em servigos de matchmaking.
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1.1 Abrangéncia Geografica:

Os escritorios internacionais da ApexBrasil sdo responsaveis pela contratacdo das consultorias
locais e, atualmente, as regides de atuagdo estdo divididas da seguinte forma:

N2 Regiao Paises Escritorio A —_
responsavel
1 Africa Africa do Sul, Angola e Mogambique Desk Sul da Africa
Argentina, Chile, Colombia, Equador, Guiana
2 América do Sul Francesa, Paraguai, Peru, Uruguai, Bolivia, EA Bogota
Guiana, Suriname e Venezuela
3 Asia india EA Dubai
Unido Europeia, Reino Unido, Noruega, Suica e
4 Europa Ucrania
, Arabia Sau/dita, Argélia, Bahrein, Egito, EA Bruxelas
5 Oriente Médio/Norte Emirados Arabes Unidos, Ird, Iraque, Israel,
Africa Kuwait, Jordania, Libano, Marrocos, Om3,
Qatar, Turquia.

O servico é prestado para um minimo de 3 (trés) e um maximo de 5 (cinco) reunides em cada
uma das regides supramencionadas, realizadas na forma de videoconferéncias privadas através
de uma ferramenta digital. Em determinados mercados, é possivel realizar reunides presenciais,
contanto que a empresa brasileira cubra com os custos de viagem, hospedagem e logistica, e os
parceiros comerciais concordem em participar nesse formato.

1.2 Perfil da Empresa Participante

e Empresas brasileiras de perfil de maturidade exportadora iniciante, intermediaria,
experiente ou internacionalizada

e Setores: alimentos e bebidas; casa e construcdo; economia criativa; maquinas e
equipamentos; moda e cosméticos; e tecnologia e saude.

A ApexBrasil define a maturidade exportadora utilizando a Metodologia de Avaliacdo de
Maturidade Exportadora. Essa metodologia se baseia em trés indicadores principais -
regularidade, presenca internacional e valores de exportagao - considerando sempre os ultimos
guatro anos. Os valores de exportacdo das empresas apoiadas pela Agéncia sdo obtidos a partir
dos dados fornecidos pela Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) sobre as operagdes de
comércio exterior.

A limitacdo em relagdo a certos niveis de maturidade exportadora é necessaria porque o servigo
conecta diretamente as empresas com potenciais parceiros comerciais no exterior, sem
proporcionar um periodo prévio de treinamento ou preparagao.
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2. MANIFESTAGAO DE INTERESSE (INSCRICAO)

Todas as empresas que preencherem a manifestacdo de interesse (formuldrio de inscri¢do
online) serdo analisadas conforme a metodologia descrita a seguir no item 3 deste regulamento.

E importante ressaltar que o preenchimento do formulario de inscricdo ndo implica em qualquer
obrigacdo entre as partes. As responsabilidades serdao atribuidas somente apds o envio do Termo
de Adesdo e Consentimento de Uso de Dados fornecido pela ApexBrasil, devidamente assinado
pelo representante legal da empresa.

Empresas que exportam utilizando CNPJ de terceiros devem apresentar a Declaragdo de
Representac¢do preenchida e assinada, conforme modelo no Anexo |, no momento da inscri¢do;
esta condigdo é eliminatdria.

3. SELEGAO E PARTICIPACAO

Todas as empresas brasileiras que completarem a manifestagdo de interesse serdo submetidas a
um processo de selecao composto pelas seguintes etapas:

12 Fase: Analise de critérios obrigatdrios (carater eliminatério 1)

Serdo encaminhadas para a 22 Fase as empresas que atenderem aos seguintes requisitos:

e Maturidade exportadora iniciante, intermediaria, experiente ou internacionalizada?;

® Possuir website em inglés e/ou outro idioma estrangeiro, conforme os
mercados de interesse;

e Ter catdlogo ou material promocional em inglés e/ou outro idioma
estrangeiro, de acordo com os mercados de interesse;

e Contar com um profissional de exportacdo com dominio avangado da lingua
inglesa e/ou espanhol; e

e Adimpléncia com a ApexBrasil

22 Fase: Avaliagao pela empresa de consultoria (carater eliminatério 1)

As empresas que avangarem para a 22 fase terdo seus portfélios e perfis avaliados por uma ou
mais consultorias contratadas nas regides especificadas durante a inscricdo. Esta etapa de
validagdo implica uma andlise detalhada da viabilidade dos servicos oferecidos pelas

1 Para as empresas que ainda ndo participaram ou participam de agBes da ApexBrasil, serd feita uma
analise dos valores autodeclarados no ato da inscrigdo. E importante ressaltar que, nesse caso, as
empresas devem se comprometer a informar o valor real de exportagcdo no ano correspondente. O
descumprimento dessa obrigacdo resultard na exclusdo da participagdo neste e em outros projetos
organizados pela ApexBrasil.
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consultorias, assegurando que elas possam atender de forma adequada as necessidades
especificas das empresas. Essa avaliagdo compreende:

e Verificagdo da existéncia de potenciais compradores para os produtos
ofertados pela empresa brasileira pela(s) consultoria(s) para o setor e
mercados selecionado;

e Compatibilidade dos produtos ofertados com os padrées comerciais
(barreiras técnicas, tendéncias do consumidor, restricdes de importacoes,
entre outros) do mercado local?; e

® Interesse dos compradores da regido em estabelecer contatos comerciais
com empresas do Brasil.

Essa anadlise busca assegurar aos participantes as melhores oportunidades de negdcio nos
mercados-alvo e a prestacdo de um servico satisfatdrio.

Ao término do processo de avaliacdo, a ApexBrasil enviard comunicado formal informando sobre
o resultado através do e-mail cadastrado na manifesta¢do de interesse.

Cada empresa aprovada devera encaminhar, por e-mail corporativo, copia digitalizada do Termo
de Adesdo e Consentimento de Uso de Dados, assinado pelo representante legal da empresa
dentro do prazo estipulado, para analise e confirmagao da ApexBrasil.

Todas as excegdes serdo analisadas e tratadas exclusivamente pela ApexBrasil.

4. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVIGCOS PRESTADOS E PRAZOS

Apds o aceite e assinatura do Termo de Adesdo e Consentimento de Uso de Dados, a empresa
brasileira sera apresentada a(s) respectiva(s) consultoria(s) dos mercados selecionados. Essa(s)
consultoria(s) agendara(dao) uma reunido inicial (kick-off) para discutir o perfil dos compradores
desejados, os diferenciais da empresa, as estratégias de vendas, os pedidos minimos, o processo
de envio de amostras e outros tépicos relevantes.

Ap0ds o kick-off, a(s) respectiva(s) consultoria(s) enviarad(do) sugestdo de parceiros comerciais
para validagdo da empresa brasileira. Se aprovados, as datas serdo definidas de acordo com a
disponibilidade e conveniéncia de ambas as partes envolvidas.

Ressalta-se a importancia dessa validacdo do perfil dos compradores enviados antes do
agendamento das reunides. Isso envolve verificar as informacdes disponiveis e confirmar que o
comprador é adequado ao produto ou servico ofertado pela empresa. Se o perfil ndo for
considerado adequado, a reunido podera ser recusada por e-mail antes de ser agendada.
Informagdes detalhadas sobre o cancelamento de reunides ja agendadas estdo disponiveis no
item 6 deste regulamento.

2 Esta analise de compatibilidade ndo exime a empresa da responsabilidade de verificar se seus produtos
estdo em conformidade com as legislagGes locais dos mercados de interesse.
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E importante observar que a ApexBrasil ndo assume responsabilidade pelo servico de traducdo
durante as reunides ou trocas de comunicagdes, por eventuais atrasos nas respostas dos
compradores, pelo éxito das negociagdes ou pela concretizagdo das vendas no mercado
internacional.

Segue um cronograma estimado de atendimento com seus respectivos prazos, que podem variar
de acordo com cada consultoria. E importante ressaltar que o cumprimento dos prazos depende
das acdes da empresa brasileira nas etapas sob sua responsabilidade. Caso a empresa nao
cumpra algum prazo especificado, isso serd interpretado como uma possivel desisténcia do
projeto, resultando no encerramento do atendimento. Se houver interesse em retomar o
projeto, sera necessario reiniciar o processo.

4.1 Cronograma Previsto de Atendimento

Etapas Atividade Responsavel Prazo
A - Inscri¢do/Selecdo
A.1 |Inscricdo empresa brasileira Empresa Brasileira a qualquer tempo
té 15 di 5
A.2 | Avaliagdo critérios obrigatdrios ApexBrasil/Consultorias ate 1as apos

inscricdo

Aprovacdo (Assinatura do Termo de

Até 5 dias Uteis

A.3 | Adesdo e Consentimento de Uso de Empresa Brasileira apds comunicado
Dados) aprovagao
B - Prestagdo do Servigo
Reunido inicial — kick-off — Até 15 dias apos
B.1 . if Empresa Brasileira/Consultorias P
consultoria/empresa Etapa A.3
B.2 Envio dfa 'sugestoes.de piarcelros Consultorias Até 30 dias apés
comerciais para validagdo Etapa B.1*
B3 Valida?géo dos parceiros comerciais Bieess Bealdin Até 7 dias agés
sugeridos pela empresa Etapa B.2
. o . _ . Até 4 meses apds
B.4 | Realizagdo das reunides on-line Empresa Brasileira/Consultorias P
Etapa B.3
. Empresa 6 meses apods
B.5 | Encerramento do atendimento - . . .
! Brasileira/Consultorias/ApexBrasil assinatura do TA
Avaliacdo do servigo prestado mediante
formulario eletronico/possibilidade de Ao término do
B.6 Empresa

renovagdo conforme item 4.2 deste
regulamento

servigo

*essas etapas irdo se repetir a cada nova sugestéo de parceiros
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4.2 Avaliacdo semestral do andamento da prestacdo de servigos junto a empresa brasileira

Apds o periodo de seis meses, a ApexBrasil avaliard a evolugdo da prestagdo de servigos entre a
empresa brasileira e a(s) consultoria(s) contratada(s), considerando os contatos estabelecidos.
Nesse contexto, podem ocorrer trés cenarios:

1) Encerramento do atendimento mediante comunica¢do a empresa brasileira e envio
de avaliagdao da prestagdo do servico realizada;

2) Solicitacdo de novo pacote de reunides por parte da empresa brasileira, seja nas
mesmas regides solicitadas anteriormente ou em diferentes regides; e

3) Se o pacote de reunides ainda nao estiver concluido e a empresa desejar prosseguir
a busca por parceiros, sera realizada uma nova avaliagao pela ApexBrasil e pela
consultoria responsavel para verificar a viabilidade de continuar o servigo.

Se a empresa concluir as reunides do pacote solicitado em algumas das regides antes do prazo
de seis meses a partir do inicio da prestagdo dos servicos, podera solicitar um novo conjunto de
reunides, contanto que a consultoria do mercado escolhido ndo esteja sobrecarregada naquele
momento.

5. VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

As empresas selecionadas que participardo de reuniées com compradores deverdo arcar com o
pagamento da contrapartida financeira pela participacdo no valor de RS 249,00 por reunido,
independente da faixa de exportagao da empresa demandante. Os valores deverao ser pagos via
boleto bancério ou PIX, e serdo faturados apds a realizacdo de cada reunido agendada pelo setor
financeiro da ApexBrasil (financeiro@apexbrasil.com.br).

6. CANCELAMENTOS DE PARTICIPAGAO/NO-SHOW

Em caso de cancelamento ou alteracdo nos termos de prestacdo do servico por parte da
ApexBrasil, todas as empresas que tiverem preenchido a manifestacdo de interesse serdo
formalmente comunicadas por e-mail.

Para cancelar o servigo de Matchmaking On-Demand antes do prazo de seis meses, a empresa
deve fornecer uma justificativa adequada no Formuldrio de Cancelamento.

Em situagOes imprevistas em que o representante designado n3do possa comparecer, é
importante designar um substituto para manter a reputagao da empresa e respeitar o horario
agendado.
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Se a empresa ndo comparecer a reunido agendada com o comprador e ndo avisar com pelo
menos 24 horas de antecedéncia do fuso hordrio do comprador, sera cobrado o valor total da

reunido agendada.

Se o comprador ndo comparecer, os representantes das consultorias remarcardo a reunido.
Alternativamente, a empresa brasileira pode sugerir outro comprador com perfil semelhante.

7. RESPONSABILIDADES DA APEX-BRASIL

a)

b)

d)

e)

Analise inicial do perfil das empresas brasileiras, em colaboragdo com as consultorias
contratadas, incluindo o processo de selecdo das empresas participantes.
Acompanhamento do atendimento das empresas brasileiras beneficiadas, assegurando
gue suas necessidades sejam atendidas de forma satisfatéria.

Monitoramento continuo da prestagdo de servigos pelas consultorias.

Oferecimento de suporte abrangente as empresas participantes ao longo de todo o
programa.

Emissdo e envio de boletos de cobranca apds cada reunido realizada.

8. RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)

Ao preencher e enviar o Termo de Adesao e Consentimento de Uso de Dados_assinado
pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa, o participante concorda com este
Regulamento, com os Termos e Condicdes Gerais — Servicos ApexBrasil e com o Guia
de Conduta de Clientes.

E necessario possuir uma conexdo de internet estavel, servidores confidveis e
configuracbes de seguranca adequadas para evitar problemas de conectividade,
servidor ou filtros anti-spam que possam interferir nas comunicagdes.

Fornecer todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento do atendimento
pelas consultorias designadas, apds confirmagdo de participagdo da empresa pela
ApexBrasil.

Comparecer as reunides agendadas com os compradores internacionais. Caso haja
algum impedimento por motivo de forga maior, é importante indicar um representante
substituto.

Respeitar os prazos estabelecidos no item 4.1; o ndo cumprimento dos mesmos poderd
resultar na considera¢do de desisténcia.

Responder aos contatos realizados pela ApexBrasil e pela consultoria contratada em até
3 (trés) dias Uteis.

Respeitar os tramites contratuais e de pagamento correspondentes aos servigos
prestados pela ApexBrasil.

Preencher o formuldrio de avaliacdo ao final do atendimento e estar disponivel para
futuras avaliagOes realizadas pela ApexBrasil aos contratados.
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i) O descumprimento das orientagGes poderd inviabilizar futuras participacbes em
projetos com apoio da ApexBrasil.

9. CONTATO

Para esclarecimento de duvidas sobre a iniciativa:
e Coordenagdo de Relacionamento com Clientes da Apex-Brasil -
apexbrasil@apexbrasil.com.br
e Equipe do Matchmaking on-Demand: mod@apexbrasil.com.br

ANEXO | - MODELO DECLARACAO DE REPRESENTAGCAO

(somente empresas que exportam por meio de tradings/CE/Agente Comercial e ndo exportam pelo
proprio CNPJ)

(Papel timbrado da empresa representada)

Eu (nome completo), (cargo), da

(empresa), CNPJ , declaro para os devidos fins que a
Trading/Comercial  Exportadora ,
CNPJ estabelecida no endereco

é nossa representante
e foi responsavel pelas exportagGes de nossos produtos correlatos aos setores promovidos e que
sdo fabricados/produzidos no Brasil no ano de 2023, conforme tabela abaixo (caso necessario,
inserir mais linhas):

Produtos (SH6 e descrigdo)

1.

2.

Sendo o que nos cumpre informar, nos colocamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos

Cordialmente,
(Assinatura do responsdvel pela empresa representada)

Nome da empresa:

Data:
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